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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Consultar comprobantes fiscales
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial
Siigo Nube - Consultar comprobantes fiscales
https://www.youtube.com/watch?v=htwEiPd8rtY

ID del tutorial: SATA-NUBE-060041

Consultar comprobantes fiscales te permite revisar la información de las operaciones registradas ante el
Servicio de Administración Tributaria (SAT), para dar seguimiento a tus ingresos, gastos o cualquier otro
documento fiscal.

1. Para consultar los comprobantes fiscales, dirígete al módulo Ventas  y selecciona la pestaña
Comprobantes Fiscales.

2. Al ingresar, el sistema muestra automáticamente la información correspondiente al mes actual. Además,
puedes utilizar los filtros de búsqueda para consultar la información que necesites.

https://www.youtube.com/watch?v=htwEiPd8rtY
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Buscar por cliente: permite seleccionar un tercero registrado en el sistema para consultar los
documentos fiscales generados.
Filtros: con esta opción defines los criterios de búsqueda. Puedes filtrar por:

Rango de fechas: selecciona una fecha inicial y una fecha final. De forma predeterminada, el
sistema no establece límites de fechas, por lo que puedes consultar información de diferentes
años.

Cliente: selecciona o escribe el nombre del tercero.
Tipo de comprobante: elige el tipo de documento, como factura de venta, nota de crédito,
factura global o comprobante de traslado.

Importante: las notas de crédito asociadas a notas de venta no se mostrarán, ya que este tipo de

documento no corresponde a un comprobante electrónico, a diferencia de las facturas electrónicas y otros
comprobantes fiscales.

Estado Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI): informa el estado en el que se encuentra
el comprobante fiscal.

Estado email: indica si el comprobante fue enviado por correo electrónico o se encuentra pendiente
de envío.
Folio de comprobante: permite seleccionar un documento específico.
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3. Una vez definidos los filtros, haz clic en el botón Filtrar . El sistema mostrará el listado de los
comprobantes fiscales que cumplen con los criterios seleccionados.

Importante: para visualizar un comprobante, haz clic en el documento que aparece con una clave en la
columna Folio.

4. Si lo requieres, también puedes exportar la información a Excel. Para hacerlo, haz clic en el botón

Descargar Excel , ubicado en la parte superior derecha de la pantalla.

5. El reporte muestra la información correspondiente a los filtros aplicados, incluyendo:

Nombre de la empresa.
RFC de la empresa.

Nombre del reporte Comprobantes fiscales.
Período de consulta del reporte.
Datos de la tabla:

Fecha de elaboración. 
Tipo.
Folio comprobante.
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Cliente.
Estado CFDI.
Estado email.

Fecha de procesado: es el día en que se aplicó la generación del documento en Excel.

Con la consulta de comprobantes fiscales, verificas y controlas tus documentos de forma clara y oportuna.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA · satasistemas.com

https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NUBE-068745--consultar-el-estado-de-los-comprobantes-fiscales-cfdi.html
https://satasistemas.com/

