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Desbloquear correos para envio de emails y notificaciones, te permite garantizar que la informacion
enviada desde el sistema como notificaciones o emails llegue correctamente a tus clientes o proveedores.
En ocasiones, una direccidon puede quedar bloqueada por fallas de entrega, y esta opcién te ayuda a
habilitarla nuevamente para asegurar la continuidad en la comunicacion. Usarla es una forma agil de evitar

contratiempos y mantener el flujo de informacién activo y confiable en tu operacién diaria.

e

corresponde a Configuracion. Luego, selecciona el menu Clientes y proveedores — Generales —

1. Para realizar el desbloqueo de correos y notificaciones, dirigete al icono del Engranaje que

Desbloqueo de correos para envio de emails y notificaciones.

:SADECV a o Q Bu
£ Configuracion
Clientes y proveedores x
General >
Generales
Certificados SAT > ¥ Campos libres de clientes, proveedores u
otros
¥ Desbloqueo de correos para envio de emails
Ventas v y notificaciones
¥ Notificaciones de recaudo de cartera
Compras y gastos >
Importacién
Clientes y proveedores ’ » Saldos iniciales de cuentas por cobrar
¥ Saldos iniciales de cuentas por pagar
Productos y servicios b4 ¥ Clientes, proveedores u otros
Catdlogo >
Alianzas e integraciones >

8

» El sistema mostrara la pantalla de desbloqueo de correos.
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Desbloquear correos para envio de e-mails y notificaciones

Si ya has realizado la bisqueda en el médulo y el correo na esté bloqueado, por faver informa a tu cliente scbre las siguientes recomendaciones

1. Verifica tu carpeta de spam o correo no deseado: Es posible que nuestra mensaje haya sido filtrado por error.
2. Agrega nuestro dominio a tu lista de remitentes seguros: Esto garantizara que futuros correos lleguen correctaments a tu bandeja de entrada.
3. Confirma que la direccién de correo proporcionada sea correcta: Revisa si hay algiin error tipografico.

Si los inconvenientas persisten, por favor haz clic aqui para contactar con nuestro equipo de soporte y recibir asistencia.

¥ Ocultar criterios de busqueda

Ingresa el correa electrénico para desblogueario

Correa slectrdnico
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2. En esta seccion, ingresa la direccion de correo electrénico que deseas desbloquear.

Giigo  ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

Desbloquear correos para envio de e-mails y notificaciones

Si ya has realizado la busqueda en el médulo y el correo no esta bloqueade, por favor informa a tu cliente sobre las siguientes recomendaciones

1. Verifica tu carpeta de spam o correo no deseado: Es posible que nuestro mensaje haya sido filtrado por error.

2. Agrega nuestro dominio a tu lista de r
3. Confirma que la direccién de correo proporcionada sea correcta: Revisa si hay algun error tipografico.

Si los inconvenientes persisten, por favor haz clic aqui para contactar con nuestro equipo de soporte y recibir asistendia.

¥ Ocultar criterios de busqueda

seguros: Esto garantizard que futuros correos lleguen correctamente a tu bandeja de entrada.

Ingresa el correo electrénico para desbloquearlo

Correo electrénico ||
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3. Una vez confirmada la informacion, da clic en el boton Desbloquear .

Importante: si ya realizaste la busqueda y el correo no aparece como bloqueado, comparte con tu cliente

las siguientes recomendaciones:

« Revisa la carpeta de spam o correo no deseado, ya que el mensaje pudo haberse filtrado por error.
« Agrega nuestro dominio a la lista de remitentes seguros para asegurar la correcta recepcion de

futuros correos.
» Verifica que la direccidn de correo esté escrita correctamente y no contenga errores.

Asegura la entrega de tus comunicaciones y mantén informados a tus contactos.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.
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