l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Elaborar nota de crédito por descuento o
bonificacion (factura de venta)

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Siigo Nube - Elaborar nota de crédito
https://www.youtube.com/watch?v=S79USPrBxCc

ID del tutorial: SATA-NUBE-056113

Elaborar una nota de crédito por descuento o bonificacion te permite disminuir el valor de una factura de
venta cuando otorgas un ajuste a tu cliente. Este proceso corrige el importe registrado y mantiene tu

informacion clara. Asi aseguras que tus saldos y reportes reflejen el valor real de la operacion.

1. Para elaborar una nota de crédito por descuento o bonificacion en una factura de venta, ingresa por
medio de las siguientes rutas:

» En la pagina principal, haz clic en el botén + Crear — Clientes — Nota Crédito.

Buscar en Siigo Q [} Ayuda = A o admin empresario -
. x
Clientes Proveedores Otros
Factura Venta Factura de Compra/ Gasto Impuestos
Clientes Importa una Compra o Gasto Producto / Servicio
desde XML
Mota de venta Movimiento entre almacenes
Proveedores
Factura global Ajuste inventarios
Pago a proveedor
Traslado Conteo fisico
Orden de compra
Recepcion de pagos Mota de ensamble
Devolucion de Compra
Nota crédito Costeo mensual
Remision Ajuste de cartera / proveedores
Cotizacidn Clientes/Proveedores/Otros
= \Ver menos
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e Ingresa al modulo Ventas , selecciona la pestafia Documentos de venta y haz clic en el boton

.
Nuevo documento de venta — Nota crédito.

A KEMPER URGATE SA DE CV

o Desde la factura de venta, haz clic en el botén Mas

Factura de venta : FV-010-35

Creado: admin empresario 10/07/2026 09:16 hrs.

a Fe s ~ | Utimos 15 dias v/ oz © 13
ooizs @ [

— Aplicar nota crédito.

& Enviar por email & Imprimir & Descargar XML @ Enviar comentario

SIN ENVIAR
Comprobante guardado Timbrado Envio por email

‘ o El documento fue timbrade y estd pendiente por enviar a tu cliente. Selecciona la opcién de enviar por email. Enviar por email ‘

g
&
&

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV1
RFC EKUS003173C8
Calle AV. MEXICO, N ext, Nint, Col, Loc
C. Postal 01030

Tel

prueba

Serie/Folio: FV-010-35

¥ Fecha elaboracion: 2026-07-

10TD9:16:43

Aguascalientes - México Comprobante: I-Ingreso
Lugar de expedicion- 01030

626-Régimen Simplificado de Confianza

2. Al ingresar por cualquiera de las rutas, captura los siguientes datos:

Nueva nota crédito

Documento a Fv-1-18 x
enlazar (1)
Serie NE - 1 - Nota Crédito v Folio 9 (Mumeracién Automdtica)
Cliente HERRERIA & ELECTRICOS
Nombre de HERRERIA & ELECTRICOS (Imelendez@aspel.com...
contacto
Fecha de | 131172024 L]
elaboracién
Vendedor Pruebas Customer Canary
Tipo de | 01 - Descuento o bonificacidn v o CFDI G02 - Devoluciones, descuentos o boni... X
relacion
+Ver CFDI relacionados
# DE!-CHPC""I Cantidad Valor Unitario Impuesto IVA Valor Total

1 Descuento o bonificacién

2| Agregarlinea

1.00 0.00 hd 0.00 Tl

» Documento a enlazar: busca la factura de venta a la que aplicaras el descuento o la bonificacion.

» Serie: selecciona el tipo de documento configurado para la nota de crédito.

« Folio: el sistema lo asigna automaticamente si configuraste numeracion automatica. Si no, debes

capturarlo manualmente.

» Cliente: se asigna automaticamente segun la factura relacionada.
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« Nombre del contacto: se llena automaticamente y puedes modificarlo si lo necesitas.
» Fecha de elaboracion: selecciona la fecha en que registras el documento.
» Vendedor: elige el usuario responsable. Puedes cambiarlo si es necesario.
» Tipo de relacion: selecciona el motivo de la nota.
o 01 - Descuento o bonificacion: el sistema habilita los campos para capturar la descripcion y
el valor del descuento.

+ Uso Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI: se muestra el mismo uso indicado en
la factura.

« + Relacionar CFDI / + Ver CFDI relacionados: permite consultar o agregar documentos
relacionados.

« Observaciones: agrega comentarios que se visualizaran en la impresion.

e Adjuntar archivo: anexa un documento del descuento o bonificacion si lo requieres.

- Subtotal: 10,344.83
Condiciones de pago
Descuentos: 0.00
El clienta tien rters por valor de 12.000.00
Base: 10,344.83
Selecdons Bie0 & IVA 16%: 1655.17
Total condiciones de pago: 0.00® Total: 12,000.00

El total de las condiciones de pago debe coincidir con el total (12,000.00)

« Sifue de contado: selecciona la misma forma de pago al generar la nota de crédito.
« Sifue a crédito: elige la opcion saldos de cartera y relaciona la factura para que el sistema aplique
el ajuste correctamente.

.. Suprtotal: 1U,344.83
Condiciones de pago
Descuentos: 0.00
Bl cliente ! wvalor de 12,000.00
Base: 10.344.83
ow| B VA 16%: 1655.17
Total condiciones de pago: 0.00® Total: 12,000.00

El total de las condiciones de pago debe coincidir con el total (12,000.00)

3. Cuando completes la informacion, haz clic en:

Cancelar Guardar y timbrar

« Guardar: almacena el documento sin enviarlo al Servicio de Administracion Tributaria (SAT).
» Guardar y timbrar: emite el comprobante ante el SAT y lo envia por correo electronico.
» Cancelar: elimina la captura antes de guardarla.
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x
/). Falta timbrar la factura asociada

Con esta accion se guardara el comprobante pero
estara aun pendiente por timbrar. Sin embargo,
para timbrarlo su factura asociada debe estar
también timbrada.

Importante: si guardas primero el documento, puedes timbrarlo después desde el botén Timbrar. Puedes
timbrar la nota de crédito hasta 3 dias antes y 1 dia después de la fecha de elaboracion.

) ) Guardar y timbrar )
4. Si seleccionas Guardar y timbrar , confirma los datos del contacto y el correo

electrénico. El sistema enviara automaticamente el comprobante.

Envio de NC-1-20 x
Para®
Q XOCHITL CASAS CHAVEZ (casasc@grmail.com) Busca un corr... - +

Agrega un contacto. Si no lo encuentras, deberds crearlo en el boton “+7.

Asunto

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV envia comprobante

o iOperacion exitosal CLOUDFLARE

Privacidad « fyuda

Cancelar Enviar

(. )

Una vez guardado o timbrado, es posible:
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Nota crédito: NC-1-31
Creado: admin empresario 10/07/2026 09:19 hrs.

4 Timbrar & Enviarporemail | @ Imprimir | & DescargarXML | Mds v

Comprobante guerdado Iy Timbrogo Enviopor emat

@) Eldocumento fue timbrado y estd pendiente por enviar  tu cliente. Selecciona la opcién de enviar por email. Enviar por email

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

T

Siigo | @spel

Nombre. LuIS IaN Nuzco

RFC 1ANL750210963 Uso CFDI G01-Adquisicion de mercancias
Reégimen fiscal 626-Régimen Simplificado de Confianza Teléfono 5588006655
o
. . - na oo :
o civesar besrpion IR AT
P wss

Forma apeo: £
15 Conrin Tou s §

o Timbrar el comprobante.

» Enviar por email nuevamente.

o Imprimir: te permite ver el documento en pantalla y enviarlo a la impresora que elijas. También
tienes la opcion de guardarlo en formato PDF. Al guardar el archivo, el sistema asigna
automaticamente un nombre con la siguiente estructura:

o Tipo de documento.
o Cdbdigo del documento.
o Serie.

o Numero consecutivo.

Giigo  ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV suscarensigo | (IR | Avvia - | A

>

4 Timbrar Enviar por email | & @fnm.r & Descargar XML | Més ~

Comprobonte guardade Timbrodo

E B & O

) Eldocumento fue timbrado y estd pendiente por enviar atu dliente. Selecciona la opcién de enviar por email. Enviar por email

Nombre LUIS IAN NUZSO

RFC. IANLT50210963 Uso CFDI GO1-Adquisicion de mercancias.
Régimen fiscal 626-Régimen Simpificado de Confianza Teléfono 5588006655
Ciudad Guadalajara - México Direccion . 18 de Marzo , Guadalajara
v
. Vi unaddo s "
item Clave SAT Descripcion Cantidad o SAT A Im::\\:;s‘m iy
Totalitems: Subtotal 4655
Voo
iy oo s 310N s oy
ro Fomado g 4
PUE - Pago en una sola exhibicion 15 - Condonacion Total 54.00 H

e Ingresar a Mas para:
o Cancelar el CFDI.
o Actualizar el documento electrénico.

Elaborar la nota de crédito te permite ajustar tus ventas de forma ordenada y mantener tu informacién

actualizada.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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