l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Elaborar devolucion de compra

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

YouTube video player
https://www.youtube.com/watch?v=yjP0-sNmblk

ID del tutorial: SATA-NUBE-056034

Elaborar una devolucién de compra te permite registrar la salida de productos o el ajuste de una factura

cuando los articulos adquiridos no cumplen con lo solicitado o presentan alguna inconformidad.

Este

proceso es util para mantener actualizado el control de tus inventarios, costos y cuentas por pagar. Puedes

realizarlo en el momento en que gestionas la devolucidn con tu proveedor para asegurar que la

informacién quede correctamente reflejada en el sistema.

1. Para elaborar una devolucion de compra, ingresa por cualquiera de las siguientes rutas:

4+ Crear
» Dirigete al botén + Crear - y, en Proveedores, selecciona Devolucién en compra.

Buscar en Siigo Q, m Ayuda Q.. fe admin empresarit

x
Clientes Proveedores Otros
Factura Venta Factura de Compra / Gasto Impuestos
Clientes Importa una Compra o Gasto Producto / Servicio
desde XML
Mota de venta Movimiento entre almacenes
Proveedores
Factura global Ajuste inventarios
Pago a proveedor
Traslado Conteo fisico
Orden de compra
Recepcion de pagos Mota de ensamble
Devolucién de Compra
Nota crédito Costeo mensual
Remision Ajuste de cartera [ proveedores
Cotizacion Clientes/Proveedores/Otros
=— Ver menos

PAGINA 1 DE 4


https://www.youtube.com/watch?v=yjP0-sNmbIk

e Entra al médulo Compras y gastos

gastos, selecciona el botén Nuevo documento compra / gasto

Nuevo documento compra/gasto ~

— Devoluciéon de compra.

Compras y gastos

Giigo  ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV

, ve a la pestafia Documentos de compras y

#
°
‘!
-

AOcultar criterios de bisqueda

Proveedor  Buscar

nnnnnnnnnn

Compras y Gastos

Q Fecha 5006
elaboracién

v Creadopor  gyscar

v Uttimos 15 dias

Nuevo documento compralgasto +

v 0120 @ [

P

Mas
o Desde la factura de compra, haz clic en el botéon Mas — Aplicar devolucién en

compra.

Compra / gasto: FC-03-6

Creado: admin empresario 26/01/2026 17:46 hrs.

$ Registrar pago [MEF=WIIRTY

o | @l

Adjuntar CFDI Més v

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
RFC EKU9003173C9
Colle AV, MEXICO. No Ext. Nolnt. Col  Lc
Tet
Aguoscalientes - México

Proveedor XOCHITL CASAS CHAVEZ
RFC CACX7605101P8 Teléfono 5559301583
. La Mogaolena Contreras -
Direccién ..Sonto Teresa Ciucodde México  Ciudad "7
item Descripeidn Cantidad
1 CIGARROS.
fenta pesos 00/100 MXN

Informacién General

Estado de cuenta de esta factura

uuuuuu

Anexos

Adiuntar orchive

factura compra/gasto
Serie / Folio : FC-03-6

Fechadecompra  26/01/2026
Fecha de Vencimiento  26/01/2026

Factura del provesdor  FC-89

Ve Total

sssss

2. Al ingresar por cualquiera de las rutas, el sistema muestra la pantalla de registro. Completa los

siguientes datos:
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Nueva devolucién de compra

No.decompra  rc 3.6 x

Serie | ND-1 - Devolucién en compra - Folio 4 (Numeracién Automdtica)

Fecha de | 280172026 |
elaboracién

Proveedor XOCHITL CASAS CHAVEZ . No.foctura  FC-89
proveedor

Moneda MXN - Pesc mexicano M

#  Movimiento Concepto Descripién Almacén Cant Valor Unitario Descuento Impuestos VA Valor Total

1 Producte CIGARROS CIGARROS Almacén principal 1.00 890.00 0.00 89000 i
2 Producte v Buscar 1.00 0.00 0.00 v 0.00 | @
Subtotal 890.00
Descuentos: 000
Base: 890.00

Total: 890.00

« No. de compra: escribe o busca la factura de compra sobre la cual realizaras la devolucion.
Importante: el sistema carga automaticamente la informacion relacionada con la factura original.

« Serie: selecciona el tipo de documento que configuraste previamente para la devolucion de compra.

« Folio: si la numeracién es automatica, el sistema asigna el numero. Si es manual, ingrésalo.

» Fecha de elaboracion: selecciona la fecha con la que quedara registrada la devolucion.

* Proveedor: busca o crea el proveedor al que se le realizara la devolucién.

« Adjuntar XML: haz clic en el campo para abrir la ventana lateral y selecciona el archivo XML desde

tu equipo.
3. En el detalle de la devolucién de compra:

+ Modifica las cantidades a devolver.
» El sistema actualiza de forma automatica el subtotal, los impuestos y los totales del documento.

Importante: las formas de pago administrativas no se muestran en la devolucion. El sistema conserva la

condicién de pago definida en la compra original:

« Efectivo: la devolucion se registra como un pago inmediato; debes seleccionar la misma condicion
de pago.
« Crédito: al elaborar la devolucion, selecciona la forma de pago cruzar con cuenta por pagar y

relaciona la factura de compra correspondiente para que el sistema realice el cruce.
Ademas, puedes completar los siguientes campos:

« Observaciones: agrega comentarios que se mostraran al imprimir el documento.
e Adjuntar archivo: anexa un documento de respaldo de la devolucién, como un comprobante

escaneado.
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Guardar
4. Cuando completes la informacion, haz clic en Guardar - El sistema mostrara la devolucion de

compra registrada.

Devolucién de compra: ND-1-2

Creado: admin empresario 14/11/2024 16:53 hrs.

KB Devolver dinero & Imprimir Adjuntar XML Mas ~

ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
RFC EKUS003173C9
Calle AV. MEXICO, No Ext. No Int . Col . Lc
Tel:
Ciudad: Aguascalientes - Méxica
Corre: admin@empresario.mx

Proveedor XOCHILT CASAS CHAVEZ ks
RFC CACK7605101P8 Teléfono 5583301588
Direccién Calle, N Ext. Nint. Col . Loc Loc Ciudad  Mexicali - México
item Descripcién Cantidad
1 Agua 100

Valor en Letras:

5. Desde la parte superior del documento puedes:

Fecha elaboracion

Factura de Compra

Vencimiento

Vr. Unitario Valor desc_

50500 000

Subtotal

Devolucién en compra

Folio / Serie: ND-1-2

14/11/2024

FC-2-1

14/11/2024

505.00

e Imprimir: visualizar el documento y descargar el PDF para imprimirlo.

« Adjuntar CFDI: agregar, consultar o eliminar el archivo XML.

o Mas: realizar acciones adicionales como:
o Editar la devolucion.

o Cancelar el documento.

Registrar devoluciones de compra te permite mantener tu informacion ordenada y actualizada.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

Solucionesy Asesrt e Tecnologias parala Adrminsracién

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

