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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Preguntas frecuentes – Primeros pasos NOI
Asistente Web
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-NOIASISTENTE-061623

Las preguntas frecuentes de primeros pasos en NOI Asistente versión web te ayudan a resolver las dudas
iniciales más comunes al comenzar a utilizar la aplicación. Son útiles para comprender cómo funciona
desde el inicio, qué opciones están disponibles y cómo se gestiona la información, facilitando una correcta
configuración y uso en las actividades diarias.

1. ¿La App NOI Asistente se ofrece bajo un modelo de suscripción?

La aplicación está disponible en distintas modalidades, incluida la suscripción. Esto significa que puedes
elegir un esquema con pagos periódicos en lugar de una adquisición definitiva.

2. ¿Existe un límite para el registro de asistencia dentro de la oficina?

Actualmente no se tiene definido un límite específico para el rango de registro de asistencia.

3. ¿Se pueden importar los empleados de NOI Asistente a Aspel NOI?

La importación de empleados desde NOI Asistente hacia Aspel NOI no está disponible en la aplicación.

4. ¿El pago de la prima vacacional se registra en NOI Asistente?

El registro del pago de la prima vacacional se realiza directamente en Aspel NOI.

5. ¿En qué consiste el chequeo de recorrido?

Es una forma de registro de asistencia para colaboradores que no cuentan con un lugar fijo de trabajo y se
desplazan a diferentes clientes o sucursales, registrando sus visitas mediante el horario de recorrido.

6. ¿Se puede registrar la hora de comida de los colaboradores?

Sí, NOI Asistente permite registrar la hora de comida de los colaboradores. Este registro es fundamental

para gestionar correctamente el tiempo laboral y calcular con precisión las horas de nómina.

7. ¿El historial se conserva en caso de reingreso?

NOI Asistente no gestiona el reingreso como tal, pero es posible consultar un reporte de empleados como
alternativa.
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¡Excelente! Con estas preguntas frecuentes de primeros pasos en NOI Asistente versión web podrás
iniciar su uso de manera más clara y segura.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.
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