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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Enviar incidencias desde NOI Asistente Web a
Aspel NOI
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-NOIASISTENTE-061021

Enviar incidencias desde NOI Asistente versión web a Aspel NOI te permite transferir de forma directa la
información de percepciones y deducciones para su aplicación en la nómina. Es útil cuando necesitas
mantener actualizados los movimientos del personal, asegurando que los datos se reflejen correctamente
en el cálculo de pagos y facilitando la gestión oportuna de la información antes del proceso de nómina.

1. Actualiza los trabajadores

Es necesario realizar previamente el proceso para sincronizar trabajadores desde Aspel NOI a NOI
Asistente para mantener los datos al día.

2. Ingresa al módulo Incidencias

Desde NOI Asistente versión web, haz clic en el botón Menú  (») ubicado en la parte superior

izquierda, y selecciona Incidencias .

3. Define la fecha de corte

Elige el día que marcará el cierre de los movimientos anteriores; los registros previos a esa fecha ya no
podrán modificarse.
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Nota: consulta el proceso para definir la fecha de corte de incidencias desde la versión web.

4. Revisa los registros

En la pestaña Preparar para enviar a NOI, encontrarás las siguientes opciones:

Filtros: consulta las incidencias por rango de fechas o días recientes.
Descargar: guarda los datos en un archivo de valores separados por comas (CSV).
Enviar: comparte la información por correo electrónico.

5. Envía incidencias a Aspel NOI

Selecciona las incidencias que deseas sincronizar y haz clic en la opción Incidencias para enviar a NOI 

.
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6. Confirma y sincroniza en Aspel NOI

NOI Asistente mostrará el cambio de estado de las incidencias. Si es necesario, agrega una observación y
después sincroniza la información en Aspel NOI para completar el registro.

Al finalizar, haz clic en Aceptar .

Nota: consulta el proceso para cerrar incidencias desde la versión web.

¡Excelente trabajo! Ahora ya sabes cómo enviar incidencias desde NOI Asistente versión web a Aspel NOI
para su registro en nómina.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com
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