l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Administrar pagos — Cuenta Aspel

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

NOI Asistente - Administrar pagos - Cuenta Aspel
https://www.youtube.com/watch?v=AQtyMefyY70

ID del tutorial: SATA-NOIASISTENTE-059794

Administrar los pagos desde tu Cuenta Aspel te permite controlar la renovacion, el método de pago vy el
plan de los servicios o sistemas que tienes contratados en Siigo Aspel, todo desde un solo lugar. Es util
porque te ayuda a evitar que tus sistemas se suspendan por falta de pago, te permite actualizar tu forma

de pago cuando lo necesites y ajustar tu plan segun el uso de cada servicio, como NOI Asistente.

1. Ingresa a tu Cuenta Aspel

Abre tu navegador e ingresa a https://siigo.com/mx. Haz clic en Iniciar sesién, selecciona la opcién
Cuenta Aspel e introduce tus datos de acceso.

& 5 © % sigo.com/mx/ Rx &0 T
@ mMBuco~ | SOPORTE™ | DISTRIBUIDOR v | & CONTACTA VENTAS (+52) 558 890 2216 v ‘
A
SIIQO ‘ aSpel Planes y precios Soluciones v Pruebagratis v Contadores v Blog Crear cuenta

Siigo Aspel software

B ) Lleva tu negocio al siguiente nivel,
administrativo y contable con jcompértenos tu contacto!

2. Gestiona los cargos automaticos

Una vez dentro, dirigete a la parte superior de la ventana, donde encontraras la opcion Cargos
Automaticos.
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3. Cancela el cargo recurrente

Desciibrelas =

Gk

. . Cancelar .
En la seccién Pagos programados, haz clic en Cancelar para desactivar el cargo

recurrente.

Pagos programados
B

i Suscripciones ® Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios ~ Actualizar datos
Q Buscar por: Serie/Nombre

Plan a renovar Cambiar

N : e Monto Estado Forma de Cancelar Cargo Editar
Suscripcion Serie/Nombre Siguiente pago in VA Py 5 tométi Forma I
(sin IVA)  suscripcion pago Detalle servido  automatico Pago plan
Mensual
13/05/2026 Vigente Tarjeta Pyme V4
1 usuarios

Se abrira un formulario donde deberas capturar los datos solicitados y el motivo de la cancelacion.

Solicitud de cancelacion de servicio

"

Es necesario que confirmemos tu solicitud. Por favor registra
correctamente los siguientes datos para contactarte y finalizar tu

proceso.

Nombre* " Juan

Apellido * "GSantos
Nimero de celular * 5553252323

Nimero de teléfono * 5553252323

Correo * Jjantonio26@gmail.com

Motivo de cancelacion | _sgieccionar - v
*

Al enviar este formulario, confirmo que he leido y acepto el
Aviso de Privacidad de Siigo Aspel.

Cancelar

Aceptar
Confirma la accion con el botéon Aceptar - para evitar la renovacién del servicio.
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Al enviar este formulario, confirmo que he leido y acepto el
Aviso de Privacidad de Siigo Aspel.

—»
%

4. Reactiva el cargo automatico

. . . . Activar
Si deseas volver a habilitarlo, selecciona Activar

Pagos programados
e

M Suscripciones Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programacdos de tus servicios Actualizar datos

Q noi [x]
Plan a .
Cambiar .
Suscripcion Serie/Nombre Siguiente pago LU Estrado4 Forma de pago ] Cancelan (arg’or Forma Editay
(sin IVA) suscripcion servicio automatico plan
Detalle de Pago
No Aplica $3,540.00 Desactivado [ Activar ]
NoAplica  $3075.00 Desactivado [ Activar ]
No Aplica $5816.00  Vigente Desactivado w
5 QR 15

Se mostrara una ventana donde deberas elegir la forma de pago (Tarjeta) y confirmar con Aceptar

Activar -
para generar nuevamente el cargo automatico.

Activar pago programado

o3

Selecciona una forma de .
] | Tarjeta v |
pago para activar el cargo '

automatico de tu Suscripcion.
* Si deseas programar el pago con PayPal, primero deberas

Haz clic en el icono Cambiar forma de pago E, ubicado del lado derecho de la seccién Pagos
programados.

renovar tu servicio.

5. Cambia la forma de pago
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Pagos programados

i Suscripciones ® Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios Actualizar datos

Q. Buscar por: Serie/Nombre

Plan a Cambiar

Suscripcién Serie/Nombre Siguiente pago A Est?do, Forma de pago L= E T Cargn Forma L LE]s
(sin IVA}  suscripcién Servicio automatico da P plan
Detalle S
NOI Asistente DASNXR215710 No Aplica $15100  Vencids  Desactvado
NOI Asistente DASNSR215720 No Aplica $15100  Vencids  Desactivado
NOIAsistente  DASNUR217520 No Aplica $15100  Vencids  Desactivado
Total Assist Pyme 969364 No Aplica $199.00 Vencids  Desactivado
CARBS80618981 23/11/2025  $1,08500  Vigente Tarjeta % V4
5 10 15 Pagina11de12(57ftems) 1 ... 8 9 10 11 12

Los cargos automaticos se realizan el dia de vencimiento de cada Servicio.

, . . Aceptar
Confirma el cambio en la ventana emergente seleccionando Aceptar -

Pagos programados

& S

Cambigr forma de pago

Tu forma de pago cambiard de "Tarjeta” a "PayPal’ para esta suscripcidn

Actualment  con cargo automatico. {Deseas continuar? Servicios
scar por: Serie/Nombre
T Cambiar
Suscripcién Serie/Nombre Siguiente pago Monto ESt,adE,’. Forme de Feqovar Can(relar Carg{ur Forma Rl
(sin IVA)  suscripcion pago servicio automatico plan
Detalle de Pago
$473400  Vigente Tajea oo =B 2
Nota: si la forma de pago es Tarjeta, se podra cambiar a PayPal o viceversa.
6. Modifica el plan contratado
Selecciona el icono Modificar plan a renovar , ubicado en la misma seccion.
Pagos programados
& Suscripciones @ Datos tarjeta/cuenta
Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios
Y [E4 Q Buscar por: Serie/Nombre
B Plana
Cambiar N
Suscripcion Serie/Nombre Siguiente pago N.!omc Est.adt.)‘ Formade L el CEM.EIM (arqo_ ma L
(sinIVA)  suscripcion pago servicio automatico plan
Detalle de Pago
$473400  Vigente Tarjeta fi";f;@'s i Va
$592800 Vigente  Tajeta  Soreoe B ¢

En la ventana Configurar plan, ajusta la cantidad de usuarios o el tipo de contratacion que requieras y

Actualizar plan
haz clic en Actualizar plan
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Sfii\g\o ‘ Ca:S pe' Mis Servicios v Cargos Automaticos

Configura tu plan - NOI Asistente

Pagos programados
& sy No.de Empleados Plan cuenta
---Selecciona--- @ Mensual

Actualmente tier le tus servicios

i asiste >
Plana
B, . Monto  Estado Forma de enovar Cancelar Cargo MR par
Suscripcion Serie/Nombre Siguiente pago 5 4 orma
(sinIVA)  suscripcion pago servicio automatico plan
Detalle de Pago

INOI Asistelpic] No Aplica Vencida Desactivado @

INOI Asistelgd No Aplica Vencida  Desactivado V4
Mensual

[NOI Asistel}ey i _ 19/07/2024 SN Vigente Tarjeta 512100 = V4
Empleados

jPerfecto! Administrar los pagos desde tu Cuenta Aspel te permite mantener el control de tus servicios o

sistemas y evitar interrupciones en su funcionamiento.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

(35A1'A

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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