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En esta seccidon encontraras una seleccion de preguntas frecuentes sobre sellos digitales y el servicio de
timbrado para la emision de recibos electrénicos, lo que te permitira comprender cdmo se realiza el
timbrado de némina, cuando es necesario configurarlo y qué elementos debes considerar para generar
correctamente tus comprobantes. Esto te ayudara a mantener un proceso de emision mas ordenado,

confiable y sin errores.
1. ¢ Es posible utilizar mi e-Firma (FIEL) para timbrar los recibos de némina?

Para el sistema NOI y su servicio de timbrado, se requiere el Certificado de Sello Digital (CSD), el cual se
solicita ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

2. ¢Cual es el proceso a seguir para configurar el servicio de timbrado en el sistema?

Accede al menu Configuraciéon, Parametros del sistema, haz clic en Recibo electrénico. En la pestafia
Generales, configura el CSD junto con su contrasefia. Luego, ve a la pestafia Configuracion de
comprobantes, donde es necesario capturar el usuario (RFC) y la contrasena (Codigo de Activacion —
CDA). Finalmente, haz clic en el boton Probar conexién y firmar contrato.

3. ¢ Es normal que el timbrado masivo demore en entregar los recibos timbrados en NOI?

Si, es normal. Esto depende de varios factores, como la cantidad de recibos enviados a timbrar, las fechas

en que se realiza el timbrado y la velocidad del servicio de Internet disponible.

jExcelente! Al consultar las preguntas frecuentes referentes a sellos digitales y timbrado, podras aclarar
tus dudas y asegurar el correcto timbrado de tus recibos de nédmina en el sistema.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.
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