l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Error la plantilla no coincide con la version del
comprobante

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-NOI-074126

El error “La plantilla no coincide con la versién del comprobante” puede presentarse al intentar emitir
recibos de ndémina cuando la configuracion del sistema no es compatible con el formato actual. Corregir
este detalle es importante para asegurar que los comprobantes se generen correctamente y sin

interrupciones, especialmente al momento de timbrar o procesar la ndmina de tus colaboradores.
1. Observa el mensaje en el sistema
El sistema muestra la siguiente advertencia:

«EI campo ‘Plantilla’ en Parametros del Sistema no coincide con la version del comprobante configuraday.

Advertencia hod

El carmpeo "Plantilla" en Pardmetros del Sistema no
ceincide con la version del comprobante configurada,

Caso presentado: al seleccionar uno o varios colaboradores y emitir los recibos de némina, el sistema

muestra la incidencia mencionada.
A continuacién, se indica el proceso a seguir:
2. Ingresa a la ruta

Ingresa al menu Configuracion y haz clic en el icono de Parametros del sistema.

MNémina CFDI Catalogos y consultas Acumulados Fiscales Reportes Procesos de nomina Herramientas Cunfigura%ﬁn Vista

at B &K . S | E @

Parametros Agregar Datos de Personalizar Respaldar Control de Perfiles de Activar  Servidor de Directorio
del Sisterna empresa  la empresa consultas - archivos usuarios Sisterna licencias comun Aspel
Parametros del sistema | Empresas | Consultas | Respaldo Control de archivos | Usuarios | Activacion y DAC

Presiona Recibo electronico. Posicidnate en la pestaia Configuracion del recibo y haz clic en el boton
Administracion adicional de formatos y plantillas.
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Definir formato de emisidn de recibog
© Seleccionar formato perzonalizado
Usar formato del sistema [Recibo modemal

[iesglosar impoites gravados p exentos de percepciones

Observaciones a incluir en el reciba de todos los trabajadores

5 Elegi formato BR2  CAPROGRAM FILES (<35ACOMMN FILESYE)

Administracion adicional de formatos v plantilas

Aplicar y Salir LCancelar Aplicar Ayuda

3. Verifica la plantilla

Revisa la seccion Recibos electréonicos y confirma que la plantilla esté correctamente configurada; si no

es asi, haz clic en el icono de Ayuda |'(:='_:JI para seleccionarla.

Parametros del sistema

% 1 Generales | Canfiguracian del reciba ‘ Automatizacion de comprobantes | o}
Datos de la Diefinir formato de emision de recibos
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Si realizas algun cambio, presiona el boton Aplicar y salir

Aplicar y Salir

para guardar la configuracion.

jExcelente! Con este proceso solucionas el error «La plantilla no coincide con la versién del comprobante»
y podras emitir tus recibos de ndmina correctamente.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

