Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

$SATA

Error detalle 902

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-NOI-074016

El error detalle 902 puede aparecer al timbrar un Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) cuando el
sistema presenta fallas en la activacion, en la validacion de los Certificados de Sello Digital (CSD) o en la
conexion con el servicio de timbrado. Resolverlo es util porque permite restablecer la emisién de
comprobantes sin interrupciones, garantizar que la informaciéon cumpla con los requisitos de la autoridad
fiscal y mantener el correcto flujo de los procesos de némina o facturacién cuando el timbrado no se

completa de forma habitual.
1. Observa los mensajes en el sistema

A continuacion, se presentan los mensajes que pueden aparecer en el sistema al presentarse el detalle
902 durante el timbrado de un CFDI.

Error X

Error del servicio de timbrado ASPEL : No se pudo timbrar el
Archivo. Detalle: 902

Aceptar

Posibles mensajes
No se pudo timbrar el archivo.

No se puede encontrar la ruta especificada.
Detalle 902.
Ocurrié un error en el web services — detalle 902 — comuniquese con su proveedor.

Error del servicio de timbrado Aspel: No se pudo timbrar el archivo. Detalle 902.

2. Aplica las alternativas de solucion

Activar sistema

. o Ingresa a la ruta: menu Configuracién y haz clic en Activar sistema.
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Ndémina CFDI Catdlogos y consultas Acumulados Fiscales Reportes Procesos de ndmina Herramientas |Configuraci6n
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Pardmetros Agregar Datos de Personalizar Respaldar Control de Perfiles de Activar  Servidor de Directorio
del Sistemna empresa  la empresa consultas 50 archivos usuarios Sistema licencias comun Aspel
Pardmetros del sisterna Empresas Consultas Respaldo Control de archivos Usuarios Activacion y DAC
. o Valida el numero de serie y el codigo de activacion, asi como los datos de la empresa o del
propietario del sistema.
Asistente para la activacion del sistema x
Resumen de la informacion
Al llevar aLEabo la ACTIMACIAON del Sistema, la Licencia de Uso quedard registrada a
nombre de la siguiente Persona o Flazdn Social:
Madmero de serie; ~
Cadigo de activacion:
Empreza:
RFLC:
Paoblacidn:
Direccidn:
Colonia:
Pais México
Estade: Ciudad de Mésico v
[+ Rieactivar el sistema de forma automatica
Sila informacion es comecta, selecciona “Activar.
Anterior Activar Cancelar Ayuda
. o Haz clic en Finalizar; el sistema notificara que la activacion se realizd con éxito.
Asistente para la activacién del sistema *

Finalizacion del Asistente para la ACTIVACION del Sistema

Ha concluido cor éxito la ACTIVACION del Sistemna.

Recuerda que semestralmente deberds llevar a cabo una
WALIDACION DE USO del Sisterna, de la misma forma en
que acabas de realizar la Activacion.

Graciaz por tu preferencia. Te invitamos a estar en contacto permanente con nozotros

a hawvés de nuestra pagina web www.asgemom.mx

Finalizar Ayuda

Revisa la vigencia del Certificado de Sello Digital (CSD)

Es importante validar la siguiente informacion:
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. o . = La vigencia del CSD.
= Que no se encuentre dentro de las 72 horas de alta.

= Sj no fueron revocados.

Para ello, dirigete a la ruta menu Configuracion, haz clic en Parametros del sistema, selecciona Recibo
electronico y pulsa en la pestafia Generales.

Pardmetros del sistema P

E 3 J Generales | Complemento de Mdmina | Automatizacion de comprobantes | [ 4

Datos de la
empresa

@ Version de CFDI: 33 o 40

Configuiacion Sellos digitales
de BD " Datos requernidos para recibos electidnicos

{, T* M Cerlificado E.\Eerl\I|cadu37d57F'rueba\EelllhcadUsﬁdEﬁPrux{ @
Parémetios del " Llave privada E:\Eert\hcados_de_F‘rueba\Eeltmcados_de_Pru4 @
sistema
W Contrasefia ~ |wssossen |
2
«

“Wigencia
Trabajadaores
Desde: 18/Mapo/2023 06:43:51 am

E"E Hasta: 18/Mapo/2027 06:43:51 am
Aplicaciones 7 7
gsm:iadas Serie y folio
— Sere |NOMINA Ultimo dacte. |0
53
Recibo
electionico
&g
Conen
electrdrico
Al
INFOMAVIT -
Aplicar v 5 alir LCancelar Aplicar Ayuda

Nota: en relacion con lo establecido en el articulo 29, fraccion VI del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF),
la regla 2.7.2.9, denominada Obligaciones de los proveedores en el proceso de certificacion de CFDI,
establece que los proveedores de certificacion de CFDI validaran que el documento cumpla con lo
siguiente:

. o . = Que el periodo entre la fecha de generacion del documento y la fecha de
certificacion no exceda las 72 horas, o que sea menor a cero horas.

Esta informacién se puede validar en el documento de especificaciones de la lista de la LCO (Lista de

Contribuyentes Obligados).

Para este caso, ingresa al sistema de recuperacion de certificados, donde podras validar si el CSD

corresponde al sello o a la Firma Electronica Avanzada (FIEL), asi como consultar su vigencia y verificar si
estan revocados o caducados. Esta informacion es proporcionada por la plataforma del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT). Solo es necesario capturar el Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

del emisor, ingresar el captcha y hacer clic en Buscar.
Prueba conexién y firma contrato

. o Confirma la conexion al acceder al menu Configuracion, haz clic en Parametros del
sistema, presiona en Recibo electronico, selecciona Configuraciéon de comprobantes, haz
clic en Servicio de timbrado (uno a uno).
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https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5661307&fecha=16/08/2022&print=true
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5661307&fecha=16/08/2022&print=true
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/RecuperacionDeCertificados/faces/consultaCertificados.xhtml

Pardmetros del sistema
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. o Verifica la comunicacion con el servicio de timbrado, haz clic en el boton Probar la conexién

Frobar la conexian

Informacion

o La conexién con el proveedor fue exitosa

Nota: se requiere acceso a Internet; sin conexion, la prueba no sera exitosa.

Configura certificados si existe error de ruta

Si aparece el mensaje “No se puede encontrar la ruta especificada”, vuelve a configurar los Certificados de

Sello Digital (CSD).

Posibles causas:

. o " = Los certificados se encuentran en una USB y esta fue retirada, al realizar este
proceso los certificados se desconfiguran.

= Se movieron los certificados a otra carpeta y el sistema no los detecta.

= Los certificados fueron eliminados del equipo.

Firma contrato con el servicio Aspel

. o Haz clic en Firmar, revisa el contrato y confirma en Firmar

Firrnar
et | (UEVAMENTE.
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Descargar | |mprimir  Enviar por correo | Ayuda Salir

Términos de contrato

CONTRATO PARA EL SERVICIO "ASPEL SELLADO CFDI" QUE CELEBRAN Sicont Mex SA de CV (Antes Aspel de México
SA de CV). EN SU CARACTER DE PRESTADOR DE SERVICIOS, EN LO SUCESIVO DENOMINADO COMO "Sicont Mex SA de
CV", Y EL CLIENTE, EN LO SUCESIVO DENOMINADO COMO "EL USUARIQ", DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. Sicont Mex SA de CV (Antes Aspel de México SA de CV) dedlara: a. Ser una Sociedad Andnima debidamente
constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos; b. Que acepta en forma electrdnica la celebracidn del
presente Contrato por medio de cualquiera de sus representantes legalmente facultados al efecto y que dicha aceptacidn
en forma electrdnica tiene plenos efectos legales de acuerdo con las disposiciones aplicables en virtud de que el presente
Contrato se encuentra dentro del giro o actividades que realiza; c. Que su domicilio se encuentra ubicado en: Blvd. Adolfo
Ldpez Mateos 124, Los Alpes, Alvaro Obregdn. 01010 Ciudad de México, CDMX: ¥ d. Que cuenta con el personal. la
experiencia e infraestructura, asi como con todas las licencias y autorizaciones gubernamentales o de entidades
profesionales requeridas o necesarias para celebrar este Contrato de conformidad con los términes y condiciones que
mas adelante se establecen.

II. EL USUARIO declara: a. Que requiere del servicio "ASPEL Sellado CFDI", qué Sicont Mex SA de CV (Antes Aspel de
México SA de CV) proporciona a sus clientes a través de su sitio en Internet www.aspel.com.mz, en lo sucesivo "ASPEL
SELLADO". b. Que reconoce que parte de 1os motivos determinantes para celebrar el presente Contrato, se hasan en su
consentimiento, en la veracidad y suficiencia de las declaraciones realizadas en el mismo, lo que manifiesta para los

Firmar Salir

. o Se desplegara el mensaje Firma de contrato exitosa, haz clic en Aceptar.

Importante:

Informacion -

o Firma de contrato exitosa

Asegurate de que el sistema operativo cumpla con los requerimientos minimos de cada

sistema de la solucion Siigo Aspel que estas utilizando.
Tener una conexion a Internet estable, preferentemente por cable de red.
Después de realizar estas pruebas, emite nuevamente el documento; los timbrados

previos quedaran con estatus pendiente.

jPerfecto! Ahora conoces las posibles causas y soluciones para el error detalle 902, y podras timbrar tus

CFDI de manera correcta y sin contratiempos.

‘Solucionesy Asesoi e Tecnologias paraa Adminsracién

fgSA'rA

¢Necesitas ayuda con este proceso?
Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://www.siigo.com/mx/reinstalables-noi/
https://www.siigo.com/mx/reinstalables-noi/
https://satasistemas.com/

