Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

)SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Error al abrir el sistema después de restaurar

un respaldo

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-NOI-073993

El error al abrir el sistema después de restaurar un respaldo puede impedir el acceso a tu informacién al

trabajar en otro equipo o tras recuperar datos. Atender esta situacion te permite restablecer el

funcionamiento, evitar bloqueos y continuar con tus procesos sin interrupciones. Ademas, asegura que los

respaldos se utilicen correctamente y que la informacién esté disponible desde el primer inicio.
1. Identifica los mensajes de error
Al intentar abrir el sistema, pueden mostrarse mensajes como:

« «No se ha iniciado la conexién a las tablas de perfiles 2».

» «Se produjo un error al tratar de conectar con la base de datos. Algunas posibles causas:

o El directorio o nombre de la base de datos es incorrecto o no existe.

o Alguna propiedad del alias es incorrecta.

o El servidor esta apagado, detenido o no esta instalado el Firebird.

o El firewall de Windows o el antivirus esta bloqueando el acceso al servidor.»

[ <

9 Mo se ha iniciado la conexidn a las tablas de perfiles 2
Error et

e Se produjo un error al tratar de conectar con la base de
datos,

Algunas de las posibles causas

- El directoric o nombre de |a base de datos es
incorrecto o no existe,

- Alguna propiedad del alias es incorrecta.

- El servidor esta apagade, detenide o no esta instalado
Firebird.

- El firewall o antivirus esta bloqueando el acceso al
servidor,
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Estos avisos indican un problema de conexidn o configuracion tras la restauracion del respaldo.

2. Configura exclusiones para los respaldos

Para evitar bloqueos durante el proceso, accede a la carpeta de instalacion del sistema y localiza el

archivo ConfigRes

Ruta de instalacion

p.ini.

C:\Program Files (x86)\Aspel\Aspel-NOI 11.0

\ = | Aspel-NOIT1.0

Archivo Inicio

€« - v

7 Acceso rapido

@ OneDrive - 5I1G0 SAS

Compartir Vista

Mombre

D ComercioExterior] Dxslt
D ComercioExterior!1xslt
comp3Ze.dll

B SIGOSAS comp32xmod.dll
[ Este equipo CompLLVM.dII

complhvm35.dll
¥ Red

548 elementos

>B ConfighlarmasTimbrado
B ConfigEnlaces

£1] ConfigNoiAsis

B ConfigResp

e cenfigRespaldos

>B ConfigRutaValidacien
ConfigurarSkinsXE10.dIl
>B ConfigZonaHoraria

£ CONFIRMACION

D censumodecombustibles.xslt

<

1 elemente seleccionade 4.10 KB

< Disco local (C:) » Archivos de programa (x86) » Aspel » Aspel-NOI 11.0 v O

Buscar en Aspel-NOI 10.0

Fecha de modificacion Tipe
18/04/2017 04:07 p. m. Archivo X5LT

Archivo X5LT

Extension de la aplicacidn
Extension de la aplicacidn
Extension de la aplicacidn
Extension de la aplicacién
Opciones de configuracidn
Opciones de configuracian
117104 51p.m.
10/01/2024 03:59 p. m.

23/11/2015 06:05 p. m.

Opciones de configuracian
Opciones de configuracian
Microsoft Edge HTML Document

2023 04:21 p. m. Opciones de configuracidn

18 11:47 2. m. Extensian de la aplicacidn
7 p.om. Opciones de configuracian
3 p.om. Configuracian Aspel-NOI
5p.m. Archive X5LT

Haz clic derecho en el archivo, selecciona Abrir con y elige Bloc de notas.

D »

Abrir

Imprimir

Editar

Mover a OneDrive

7-Zip

Scan with Check Point Anti-Malware
Compartir

P

[E=

Abrir con

Restaurar versiones anteriores

> Mj Bloc de notas
5] WordPad

Enviar a

> - Buscar en Microsoft Store

Cortar
Copiar

Elegir otra aplicacion

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Agrega la exclusion con el siguiente comando:

Excluir=connections.ini;zip;.Ick;*.net
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Dirigete al menu Archivo y haz clic en Guardar.

Mj *ConfigResp: Bloc de notas —

Archive Edicion  Formate  Ver  Ayuda
3[R14]
;Zip=Exporta

exportacidn.
;RutabBase=2
35ubDir=Exportacion

sIncluir=* *
3Excluir=

ProgramarTarea=6c@3@

[EMPRESAL]
RESPALDO=22/61/2024

Excluir=connections.ini;.zip;.lck;*.net
[EMPRESAZ]
RESPALDO=13/12/2823

sHintRespaldar=Esta opcidn te permite respaldar los archives generados en el proceso de

;HintRestaurar=Esta opcidn te permite restaurar los archives generados en la exportacidn.

3. Genera y recupera el respaldo

Respaldo de informacion

Respaldar

-

. o Ve al menu Configuracién y haz clic en el icono Respaldar

Némina CFDI Catélogos y consultas Acumulados Fiscales Reportes Procesos de némina Herramientas Configuracién

m & B = K R @ 2 = f

Parametros Agregar  Datosde Personalizar | Respaldar Control de Peffilesde | Activar Servidorde  Directorio
del Sistema empresa  la empresa consultas - archives usuarios Sistema  licencias  comun Aspel
Parimetros del sistema | Empresas | Consultas | Respaldo | Control de archivos | Usuarios | Activacién y DAC

iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontrards novedades sobre tu sistema, tus espacios virtuales de §
y acompafamiento personalizado exclusivo para ti.

Noticias importantes

iLlego la revolucidn! iSé parte de nuestros
Sincronizacién automatica con testimoniales!

visores del SAT y gestion Crecer juntos también es contar
masiva de CFDIs. Lo que hemos logrado. @

Conviértete en inspiracidn para

**Contacta a tu distribuidor o da clic otros.

mmem emibie an e i fm i

Recuperacion de datos
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Respaldar

-

o Dirigete al menu Configuracion, abre el submenu Respaldar
Restaurar respaldo.

Procesos de némina Herramientas

@ & =

Acumulados Fiscales

Némina  CFDI
i & B & R E

Catdlogosy consultas Reportes

Pardmetros Agregar  Datosde Persondlizar | Respaldar Control de Peffilesde | Activer Sevidorde  Directorio
del Sisterna empresa  |a empresa consultas - archivos usuarios Sistema  licencias  comuin Aspel
Pardmetros del sistema | Empresas | Consultes | Respaldo | Control dearchivos | Usuarios | Activacion y DAC

iBienvenido a tus noticias!

En este espacio encontrards novedades sobre tu sistema, tus espacios virtuales de g

y acompanamiento personalizado exclusivo para ti.

Configuracion

Tutoriales Chat

Noticias importantes

Nuevo

fiscal

iLlego la revolucién!

Sincronizacién automética con
visares del SAT y gestion
masiva de CFDIs.

**Contacta a tu distribuidor o da clic

SO ¥R N ST

tu historia
pxito

iSé parte de nuestros
testimoniales!

Crecer juntos también es contar
lo que hemos logrado. @
Conviértete en inspiracidn para
otros

y haz clic en

iGran trabajo! Con este proceso se soluciona el error al abrir el sistema después de restaurar un respaldo,

y podras trabajar con tu informacién sin inconvenientes.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

‘Soluconesy Asesori o Tecnologas parala Adinsracién

fgSATA

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.
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https://satasistemas.com/

