l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Solucionar mensaje de Perfiles — Actualizaste
NOI 10 a NOI 11

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-NOI-073830

Solucionar el mensaje de Perfiles cuando actualizaste de NOI 10 a NOI 11, es posible que se muestre una
notificacion que impida el acceso normal al sistema. Al aplicar la configuracién adecuada, podras
restablecer tus Perfiles de acceso y trabajar nuevamente sin interrupciones. Asi, aseguras una transicion

correcta a la nueva version y continias operando con normalidad.
Para ello, realiza lo siguiente:

1. Asegurate de que cuentes con las ultimas mejoras y actualizaciones del sistema. Descarga el ultimo

reinstalable disponible.

2. Haz clic derecho sobre el archivo descargado y selecciona la opcion Ejecutar como administrador.

' Descargas X ar
& P & J > Descargas >
@ Nuevo ~ Tl Ordenar ~ = Ver ~
Nombre Fecha ¢
@l Escritorio A ~ Hoy
4 AS&EI—NOIHD_ 12/01/«
+ Descargas #

La semana pasada

Documentos #
d El mes pasado

P9 Imagenes  # Hace mucho tiempo

a Musica »

K& videos »
2025
MaquinaV

Fondos teams

1. Logos Aspel

~ M Este equipo

40 elementos 1 elemento seleccionado 636 MB

3. Haz clic derecho en el acceso directo que se cred en el escritorio, ingresa a Propiedades y luego
a Compatibilidad, habilita la opcion Ejecutar este programa como administrador y haz clic en Aplicar.
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https://www.siigo.com/mx/reinstalables-noi/
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Abrir la ubicacidn del archivo
B® Adadir al archivo...
m Afadir a "Aspel-NOI 11.0.rar"
B8 Adadir y enviar por email...
BE Aradir a "Aspel-NOI 11.0.rar" y enviar por email

%

&

Ejecutar como administrador
Solucionar problemas de compatibilidad
Anclar a Inicio

Analizar con Microsoft Defender...

Anclar a la barra de tareas

Restaurar versiones anteriores

Enviar a

Cortar
Copiar
Pegar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

# = Propiedades de Aspel-NOI11.0

Seguridad Detalles
General Acceso directo
Sielp no funciona ite en esta version de

Windows, gjecuta el solucionador de problemas de compatibilidad.

| Eiecutar el solucionador de problemas de compatibilidad
iComo se elige la corfiguracién de compatibilidad manualmente?

Modo de compatibilidad
[ Becutar este

I

en modo de

para:

Windows &

Configuracidn
[ Moda de color reducido

Color de 8 bits {256}

[[] Biecutar con una resolucién de pantalla de 640 x 430
[] Deshabilitar las

iones de pantalla

Ejecutar este programa comeo administradar

[[] Registrar este programa para &l reinicio

Cambiar configuracion elevada de PPP

GCambiar la configuracion para todos los usuarios |

Compatibilidad

foicar |

4. Confirma que el directorio (carpeta) de Perfiles, dentro del Directorio de Archivos Comunes (DAC),

aparezca nuevamente.

C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel

| = | Aspel
Wdo  Compati vt
<« v 4 [ > Esteequipo > Discolocal (i) » Archivos de programa (x86) > Common Files > Aspel »

# Acceso rapido
@ OneDrive - SIIGO SAS
f SIGO SAS

[ Este equipo

o Red

Nuevo ’
Anterior .

15 elementos 1 elemento

Nombre Fecha de modificacién
Asistente 1
Aspel-AL
Aspel-Intemet 1
Bitacora 1
Centro de Asistencia 21
Comprobantes
Documentos digitales 1
Extensiones 1
Metricas 1
NetDir 1
Perfiles 1

Perfiles - Fecha - Actual 17/01/2024.11:59 3. m.

Sistemas Aspel
] dac

[} web.config

seleccionado  Estado: @& Compartido

Tipo

Carpeta de archivos

Carpeta de arch

Carpeta de archivos

Carpeta de archives

Carpeta de archives
Carpeta de archivos

Carpeta de arch

Carpeta de archi

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Opciones de confi..
Archivo CONFIG

v O

Tamaiio

1KB
1KB

Buscar en Aspel

=

5. Ingresa a la nueva carpeta de Perfiles, abre el archivo connections.ini, corrobora que la ruta indicada

en DataBase sea correcta y que corresponda a tu equipo, ya sea por nombre o por IP (Protocolo de

Internet).
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Archive  Edicion  Formato Ver Ayuda
[ParadexispCeonnaction]
DriverNase=ParadoxAsp

Database=

User_Names

Password=

[oBISAMConnection]
DriverNiane~DBISAN
Database=
User_Wame=
Paczword=

RoleName= _| Por nombre
Trage=1 de equipo

[FirebirdCennection]
LibraryName=dbexpidagl.d1l
DriverNapasD prEase

D«ntuBai\Pm}GMﬂ FILES (XB6)\COMMON FILES\ASPEL\Perfiles\Pe
User_Name=sysaba

Password=masterkey

Roleame=

UseQueteChar=False

SQLDialect=3

Blobsize=-1

ErrorResourceFiles

LocaleCode=0@ee

DevartInterBase TransIsolation=ReadCommitted

WaitOnLocks=True

Charset=I508859_1

CharLength=1

EnableBCD=True

1 "connections: Bloc de notas

Archive Edicién Formato  Ver Ayuda
[ParadexAspConnection]
Driverlase=ParadoxAsp

Database=

User_Name=

Password=

[DBISAMConnection
Driverfame-DBISAM
Databases
User_tiame=
Pacsword=
Rolehame=

Trace=1

Por IP de
equipo

[FirebirdCennection]
LibraryHame=dbexpidas1.df1
DriverNagesllsyactIntecBage
DataBasef192.168.1.41)'C: \PROGRAM FILES (XB6)\COMMON FILES\ASPEL\Perfiles\Perfiles.fdb
User_Hame=Sy=aba

Pas: = y Y
Roleame=

UseQuotechar=False
SQLDialect=3
Blobsize=-1
ErrorResourceFiles
LecaleCode=0000
DevartInterBase TransIsolation=ReadCosmitted
‘WaitOnLocks=True

Charset=IS08859_1

CharLength=1

EnableBCD=True

Ruta estandar de la base de datos
de los perfiles

Archivos Comunes (DAC). En este ejemplo, se encuentra en:
C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel\Perfiles-Fecha-Actual

7. Dentro de la carpeta, localiza y copia el archivo Perfiles.fdb.

archivo que se menciona en el paso anterior (punto 7).

Nota: si previo al mensaje ya contabas con Perfiles, puedes recuperarlos de la siguiente forma:

6. Ingresa al directorio (carpeta) de Perfiles que previamente renombraste dentro del Directorio de

8. Ingresa a la nueva carpeta de Perfiles que se genero al instalar nuevamente el sistema y pega el

« Alingresar nuevamente a NOI 11.0, es posible que se muestre una confirmacion para realizar la

traduccion de usuarios. Haz clic en Si.

Confirmacion

o Mo existe ningun usuario registrado en el sistema.
;[Dreseas traducir automaticamente los usuarios de la
wersion antenor?
Recuerda que también puedes realizar este proceso
desde el mend de Herramientas

o Este proceso puede tardar varios minutos, por lo que es necesario esperar hasta que finalice.

mensaje de Perfiles.

Importante: este proceso se debe realizar desde el equipo servidor.

9. Ingresa a tu sistema Siigo Aspel de forma habitual. Te recomendamos consultar coémo solucionar el

jExcelente trabajo! Has completado el proceso para solucionar el mensaje de Perfiles tras actualizar de
NOI 10 a NOI 11.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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