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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Realizar compras en siigo.com/mx
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial
NOI - Realizar compras en siigo.com/mx
https://www.youtube.com/watch?v=3NF76u8RmR8

ID del tutorial: SATA-NOI-073790

Realizar compras en siigo.com/mx te permite adquirir de manera directa y segura las soluciones y
servicios de Siigo Aspel que necesitas para la gestión de tu empresa. Este proceso es útil cuando deseas
contratar, renovar o ampliar tus sistemas, ya que centraliza la selección, pago y administración de tus

productos en un solo lugar, asegurando una compra ordenada y con información actualizada en todo
momento.

1. Ingresa a tu cuenta

Abre tu navegador e ingresa a https://siigo.com/mx/. En la parte superior de la página, haz clic en Cuenta
Aspel e ingresa tu usuario y contraseña.

Si aún no tienes una cuenta, selecciona la opción Crear cuenta.

https://www.youtube.com/watch?v=3NF76u8RmR8
https://www.siigo.com/mx/
https://www.siigo.com/mx/
https://www.aspel.com.mx/login
https://www.aspel.com.mx/login
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Importante: al iniciar sesión, verifica que tus datos de facturación estén completos. Si falta información, el
sistema mostrará un aviso automático indicando los campos requeridos; sin estos datos no podrás
continuar con la compra.

Completa los datos de facturación:

Para agregar la información faltante: ingresa a tu Cuenta Aspel.
En la parte superior, haz clic en la flecha de menú y selecciona Mi perfil.

 
Entra a la pestaña Datos de facturación y captura los datos obligatorios que están marcados
con un asterisco (*).

https://www.aspel.com.mx/login
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Haz clic en Guardar . Una vez almacenados los datos, continúa con el proceso
de compra.

2. Selecciona el producto o servicio

Elige la solución Siigo Aspel que mejor se adapte a las necesidades de tu empresa.

En la parte superior de la ventana, dirígete a la sección Planes y Precios, selecciona la categoría,
así como la solución de tu interés y haz clic en el botón Comprar ahora.

3. Configura tu plan

Una vez que agregas a tu carrito la solución, se mostrará la ventana del cotizador, el cual te permite
seleccionar las opciones de compra.

4. Consulta tu carrito de compras

https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NOI-073795--seleccionar-producto-o-servicio-comprar-en-siigo-com-mx.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NOI-073795--seleccionar-producto-o-servicio-comprar-en-siigo-com-mx.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NOI-073800--configurar-plan-comprar-en-siigo-com-mx.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NOI-073800--configurar-plan-comprar-en-siigo-com-mx.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NOI-073805--revisar-carrito-comprar-en-siigo-com-mx.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NOI-073805--revisar-carrito-comprar-en-siigo-com-mx.html
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En tu carrito de compra observa de forma rápida el plan contratado de cada uno de los productos o
servicios que agregaste, así como el precio unitario y total a pagar.

5. Elige la forma de pago

Selecciona la forma de pago que utilizarás para generar la compra, considera los tiempos de respuesta
para reflejarse el pago y así evitar atrasos.

6. Finaliza la compra y revisa tu pedido

En esta sección concluye el proceso de adquisición de tus soluciones Siigo Aspel y consulta el estado de
tus pedidos en todo momento.

7. Administra tus pagos

Realiza las modificaciones pertinentes en cuanto a la renovación de tu plan, cambiar la forma de pago o
desactivar los pagos recurrentes de tus sistemas en Suscripción.

https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NOI-073915--elegir-forma-de-pago-comprar-en-siigo-com-mx.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NOI-073915--elegir-forma-de-pago-comprar-en-siigo-com-mx.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NOI-073924--finalizar-y-verificar-pedido-comprar-en-siigo-com-mx.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NOI-073924--finalizar-y-verificar-pedido-comprar-en-siigo-com-mx.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NOI-073929--administrar-pagos-comprar-en-siigo-com-mx.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NOI-073929--administrar-pagos-comprar-en-siigo-com-mx.html
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¡Genial! Realizar compras en siigo.com/mx te permite adquirir tus soluciones Siigo Aspel de forma rápida,

segura y desde un solo lugar.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA · satasistemas.com

https://www.siigo.com/mx/
https://satasistemas.com/

