l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Ingresar al centro de asistencia en linea

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

NOI - Ingresar al centro de asistencia en linea
https://www.youtube.com/watch?v=v51N4JaRpmM

ID del tutorial: SATA-NOI-073299

Ingresar al centro de asistencia en linea te permite recibir ayuda rapida sobre el sistema NOI cuando
tienes dudas o necesitas orientacion durante su uso. Conocer como acceder a este servicio te ayuda a
resolver consultas sin interrumpir tus actividades y de forma guiada. Este proceso es util cuando requieres

apoyo inmediato y deseas dar seguimiento a tus solicitudes de forma ordenada.
Para ello, realiza lo siguiente:
1. Ingresa a la ruta

Dirigete por cualquiera de las dos rutas:

®

[
LCentra de

¢ Menu Ayuda y haz clic en el icono Centro de Asistencia en Linea ' asistenciaenlinea |

Némina CFDI Catélogos y consultas Acumulados Fiscales Reportes Procesos de némina Herramientas Configuracion Vista Ayuda

¥ | BB B 2 & [

Lo Indice 2 Busqueda portema Centro de Servicio de Aspel-NOI Cerrar
nUevD asistencia Aspel actualizacién en linea

Nuvedadesi Ayuda | Asistencia | Actualizacion | Acercade | Noticias |

» Abre tu navegador e ingresa a https://siigo.com/myx, dirigete a la seccién Soporte, selecciona del

menu la opcion Soporte, localiza Soporte en linea y haz clic en Ir al servicio.
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Para una asesoria gratuita,

Siigo Aspel software déjanos tus datos!
administrativo y contable Nombre y Apeldo
con tecnologia en la Nube

i 3 -{Quién eres?-
iEstamos de fiestal Unete a nuestra celebracion con e v

- . .
increibles descuentos de hasta el 30% en nuestras — T -
soluciones para simplificar tus procesos e impulsar tu

~ Unete ya a la familia de Siigo Aspel
negocio.

[0 Acepto Aviso de privacidad

2. Resuelve tus dudas

Se mostrara una ventana donde deberas ingresar tu nombre o correo electrénico para dar seguimiento a tu
solicitud.

Claudi

Por favor ingresa tus datos de contacto,
después, da click en "Comenzar chat™:, y
realiza tu pregunta:

Nombre *

Ingrgse su Nombre aqui...

Email *

Ingrese su Email aqui...

Una vez ingresados los datos, especifica tu duda; esta debera estar relacionada con NOI. Dependiendo de
la complejidad de tu consulta, recibiras distintas recomendaciones.
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Claudi

(© Emitir recibo de némina

3. Finaliza la conversacion

N

Qo7

Al concluir la asistencia en linea, cierra la ventana dando clic en Opciones y posteriormente en Finalizar

este chat.

8

©®

Opciohxs

13:28

Por favor, describeme el mensaje que
presentas con la plataforma de NOI
Asistente.

13:28

emitir recibo de némina

13:28

Buen dia, soy un asesor virtual y puedo
ofrecerte soluciones a tus dudas de NOI
Asistente.

Si tu consulta es de otro sistema por
favor interactta con el asesor virtual
correspondiente.

Para finalizar el chat selecciona la opcion
1. e ingresa al Asesor Virtual que
necesitas

1.-FINALIZAR

13:28

Haz clic en la opcioén Si para recibir en tu correo electronico el detalle de la asistencia técnica y poder

consultarlo posteriormente.
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jQue gusto saludarte! Soy Claudi, tu

amiga ideal para resolver tus dudas. ¢
Recuerda tener la dltima version
instalada para aprovechar al maximo tu
sistema. ;Como te puedo ayudar hoy?
1. SAE
2.col

¢, Estas seguro que

quieres finalizar este
chat?
X

| -
g R

(@ Escribe tu mensaje aqui +

1320

Opciones

Nota: también te llegara una pequena encuesta, ya que, para Siigo Aspel es muy importante contar con tu
opinion.

jPerfecto! Ya tienes lo necesario para ingresar al centro de asistencia en linea.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

i satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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