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Desbloquear NOI en suscripcion — TELMEX

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-NOI-070060

Desbloquear NOI en suscripcion TELMEX te permite recuperar el acceso al sistema cuando se bloquea
debido a cambios en el equipo, reinstalaciones o modificaciones en la configuracion. Este proceso es
necesario para restablecer la activacion y asegurar que puedas continuar utilizando el sistema sin afectar
tus operaciones diarias, ya sea en un cambio de dispositivo o en situaciones donde se requiere validar

nuevamente la licencia.

Realizar este procedimiento correctamente ayuda a mantener la continuidad del servicio y a garantizar que
el sistema funcione de manera estable y autorizada dentro de tu entorno de trabajo.

1. Solicita el primer o segundo desbloqueo
Contacta a tu distribuidor o al area de atencion al cliente de Siigo Aspel.

+ Ten ala mano el niumero de serie del sistema. En caso de no contar con él, el asesor te solicitara

algunos datos para validar la propiedad del producto.

Albrir empresa &3
Datos J@ propietario de la Licencia de Uso
Mimero de serie EMPRESARIAL ASPEI__NDI LR
Mo, de zernie;

Licenciaz de uzuarioz: 1
|Empresa: i = Derechos Reservados 2024
|RFL:
| Direccian: | i i
| Colania: [ Seleccion de empresa a trabajar
| Poblacidn: ' mett : = I 2
| Cadigo poztal: E ESCUELS KEMPER LURGATE 54 DE Cw
| E=tado: |
|Pais [
| Fezponzable:
[ Caorren electrnico
#?é?;:nn: Usuario Administrador
' Clave
. |
< 3 . Aceptar LCancelar Ayuda

» Siya trabajas con un distribuidor autorizado, él te acompafara en el proceso. De lo contrario,

puedes enviar tu solicitud al correo atencionaclientes@aspel.com.mx e indica el motivo del
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desbloqueo.
2. Recibe el Cédigo de Activacion (CDA)
Recibiras un correo con la confirmacion y el nuevo CDA dentro del tiempo establecido.

Aviso de aspel.com - Reenvio de CDA

avisos@avisos.aspel.com.mx (© € Responder & Responderatodos > Reenviar

Para: Mié 15/04/2026 05:31 PM

Siigo | @spel - B
» Conoce tu codigo
 de activacion

Este es tu Codigo de Activacion

Estimado

El nimero de serie y CDA de tu Sistema Siigo Aspel es:

Saludos
Equipo Siigo Aspel
aspel.com

€ Brernndnr € Drerandnr n tadnc 3 Brnmuiar

3. Reinstala el sistema

Instala nuevamente el sistema en el equipo donde se realizara la activacion para continuar con tus

operaciones.

4. Solicita un tercer desbloqueo por excepcion

Si requieres un tercer desbloqueo, podras solicitarlo como caso especial mediante una carta
compromiso, en la que te comprometes formalmente a no solicitar otro desbloqueo durante el periodo
vigente.

5. Descarga y llena la carta compromiso

Descarga la carta compromiso y complétala con la informacion solicitada.

Ejemplo:
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México, COMX a 20 de septiembre de 2026.

SICONT MEX, 5.A. de C. V.
Gerencia de Operaciones

Fecha en la que
se envia la carta

Por medio de la presente me comprometo a no reactivar ninglin equipo de los que se encuentran activos a la
fecha 25/07/2026, con el nimero de serie N)X)XOOXXXX asi mismo no volver a solicitar un desblogueo en el

periodo del 29/09/2025 al 20/09/2026. En caso de reincidir estoy de acuerdo en rentar un nuevo sistema o

esperar a la fecha de vencimiento de los mismos.

Nombre o Razén Social: ESCUELA EMPER URGATE §.A DE C.V.
Correo: jantonio26@gmail.com
Teléfono (con lada): 55-53-25-23-23

Atentamente,

Juan Santos Hernandez
Representante legal

6. Envia la documentacion para revision

Envia la carta compromiso al correo atencionaclientes@aspel.com.mx o contacta a tu distribuidor

autorizado.
» El asesor revisara la informacion y te indicara si es necesario realizar alguna correccion.

Una vez validada la documentacion, recibiras respuesta en un plazo de 24 a 48 horas habiles. Después,
revisa tu bandeja de entrada o la carpeta de correo no deseado para obtener el nuevo CDA.

7. Activa nuevamente el sistema
Reinstala y activa el sistema en el equipo designado para reanudar tus operaciones.

Nota: te recomendamos consultar los siguientes tutoriales:

Descargar Aspel NOI.

Instalar Aspel NOI.

Activar sistema en linea.

Recuperar respaldo de tu informacién.

jExcelente! Desbloquear NOI en suscripcion TELMEX te ayuda a recuperar el acceso y seguir trabajando

con normalidad.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

[ satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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