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Desbloquear Aspel NOI - TELMEX

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-NOI-070029

Desbloquear Aspel NOI contratado a través de TELMEX es necesario cuando se ha alcanzado el limite de
activaciones permitidas del sistema en suscripcion, lo que impide su activacion en nuevos equipos o su
reactivacion en el mismo entorno. Este proceso permite liberar la serie mediante una validacion del
servicio, para que el sistema pueda volver a funcionar correctamente sin afectar la operacion de némina.
Se solicita cuando es necesario reinstalar, cambiar de equipo o volver a activar el sistema después de una
desinstalacién o cambio de configuracion.

1. Identifica el motivo del desbloqueo

El sistema se bloquea cuando se ha excedido el nUmero de activaciones permitidas. Para determinar si es

necesario realizar un desbloqueo, el sistema muestra el siguiente mensaje al intentar activarlo:
«No es posible realizar otra activacion durante el mismo periodo para un sistema en suscripciony.
2. Inicia el tramite de desbloqueo

Para resolverlo, es necesario iniciar el proceso administrativo correspondiente, de acuerdo con la

modalidad de contratacion del sistema.
3. Consulta el tiempo de liberacion de la serie

El tiempo de liberacién de la serie, a partir de la solicitud, depende de la modalidad de contratacién y del
numero de desbloqueo solicitado. Una vez liberada, podras reactivar el sistema con el nuevo Cdodigo de
Activaciéon (CDA).

Modalidades de 1.° 2° 3.0

contratacion desbloqueo desbloqueo desbloqueo

24 a 48 horas

Inmediato o puede habiles.
s o q de 10315 4 a 24 horas
uscripcion emorar de 10 a 4
p . habiles. (una vez recibida la
minutos. documentacion de

forma correcta).
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4. Consulta la serie desde NOI

La identificacion de la serie aplica para sistemas en modalidad de suscripcion.

* Ingresa a Aspel NOI. Identifica el icono de Aspel NOI 11.0 en el escritorio de tu equipo de

coémputo y haz doble clic para acceder.

e Sino lo localizas, presiona el boton de Windows , busca “Aspel NOI” y ejecutalo como
administrador.

8B P Buscar

e Alingresar, se mostrara la ventana de apertura de empresa, donde podras consultar el numero de

serie y las licencias de usuario.
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All}ir empresa

Nimero de serie EMPRESARIAL |

RFC: AsAN-10101 -
Direccion: Blvd. Adolfo Lapez Mateos 124
Colonia: Los Alpes
Faoblacian: Absara Obragan
Cadigao postal: 01030

Estado: Ciudad de Meéxico
Fais: tExico

Fesponszable: Capacitacian

Lada: 5RA
Telafono: BRR32H2323
<

Datos del propietario de la Licencia de Uso

Empresa: AZFPEL DE MEXICO (SOFORTE

Aspel-NOI 11.00.00
Mao. de serie:

Licencias de usuarios: 1
Derechos Reservados 2024

Corren electronico:  capacitacioni@aspel.com.mx

Seleccion de empresa a trabajar

PEL DE ME: ORTE TECHIC

Clave ||

Aceptar Cancelar Ayuda

5. Verifica la informacion de activacion

Si no tienes acceso al sistema, localiza el correo electronico de activacion donde se incluyen el nimero de

serie y el Codigo de Activacion (CDA).

Nota: te recomendamos consultar los procesos para:

o Desbloquear NOI en suscripcién — TELMEX.

e Conocer los casos en los que se requiere un desbloqueo — TELMEX.

jPerfecto! Desbloquear Aspel NOI contratado a través de TELMEX te permite recuperar la activacion del

sistema y continuar su operacion de forma estable y sin interrupciones.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Soluconesy Asesot e Tecnologas prala Adminstracién

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com

PAGINA 3 DE 3


https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NOI-070060--desbloquear-noi-en-suscripcion-telmex.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-NOI-070118--conocer-los-casos-en-los-que-se-requiere-un-desbloqueo-telmex.html
https://satasistemas.com/

