l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Configurar parametros para el envio de correo

electronico

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-NOI-056660

Configurar los parametros para el envio de correo electronico te permite automatizar la entrega

de tus

comprobantes fiscales directamente desde el sistema, evitando procesos manuales y posibles errores.

Esto facilita que la informacion llegue de forma confiable a tus trabajadores, manteniendo una

comunicacion mas ordenada. Ademas, al definir correctamente los datos del servidor y la autenticacion,

aseguras que los envios se realicen sin contratiempos y con mayor control.
Para ello, realiza lo siguiente:
1. Accede a la ruta
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Pardmetros

Ingresa al menu Configuracién y haz clic en el icono Parametros del sistema deisistema

Archivo Némina CFDI Catdlogos y consultas Acumulados Fiscales Reportes Procesos de némina Herramientas Configuracién
, = s
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i TSR 1 S ISR 7 = ® | &
Pardmetros Agregar Datos de Personalizar Respaldar Control de Perfiles de Activar  Servidor de Directorio
del Sisterna empresa |a empresa consultas & archivos usuarios Sistema  licencias  comdn Aspel
Parametros del sistema | Empresas | Consultas | Respaldo Control de archivos | Usuarios | Activacion y DAC

2. Completa los datos del servidor

=4

Correo

En la ventana de parametros del sistema, pulsa en el icono Correo electrénico electranico y configuralo

de la siguiente manera:
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Proveedaor SMTP | T
Usuario

LContrazefia ‘

Remitente [0 picional]

Autenticacidn Outlook, Hatmail y Gmail Dduth 2.0
Para estos provesdores es indispensable iniciar sesion »

ho serd posible el envia de los coreos.

autenticarse para pemiti conexidn con el siztema, de lo conlrario, Iniciar sesidn

Servidor de conea

Puerto 25 Puerto predeterminado
El servidor requiere una conexidn segura [TLS]
El servidar requiere dutenticacion

Probar configuracian de la cusnta

Envlo automdtico de CFD| a trabajadores con cornmen electrdnico configurada

Envio automatico del acuse de Cancelacidn a trabajadores con coneo

electrénico configurado

Aplicar p 5 alir Lancelar Aplicar Apuda

* Proveedor: selecciona de la lista de proveedores, aquel con el que tienes contratado el servicio de

Internet.

« Usuario: agrega la cuenta de correo electronico.

o Contrasena: clave del correo electrénico.

« Remitente (opcional): muestra la cuenta de correo desde la que se envia.

3. Auténtica las cuentas de Microsoft (solo si aplica)

Utiliza la autenticacion OAuth 2.0 para cuentas de Outlook, Hotmail y Gmail. Es indispensable iniciar

sesioén y autorizar el acceso para permitir la conexion con el sistema; de lo contrario, no sera posible enviar

correos electrénicos.
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Autenticacion Outlook, Hotmail y Gmail O&uth 2.0
Para estos proveedores es indispensable iniciar sesion »

no serd posible el envio de log coreos.

autenticarse para pemitic conexion con el sistema, de lo contrario, Iniiciar sesidn

Servidor de conea

Puerta 25 Puerto predeterminada
El servidor requiers una conexidn segura [TLS)
El servidar requiers Autenticacidn

Probar configuracian de la cusnta
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Nota: para mayor detalle, consulta como configurar la cuenta de correo de Gmail OAuth2.0 y configurar

cuenta de correo de Hotmail u Outlook en NOI.

4. Ajusta la configuracion técnica (depende del proveedor y cuenta seleccionada)

Solicita estos datos al administrador de red de tu empresa y configlralos segun la cuenta y proveedor que
seleccionaste en el punto 2.

« Servidor de correo: indica el servidor de correo electronico.

o Puerto: ingresa el puerto de conexion.

« El servidor requiere una conexion segura (TLS): indica si es necesario tener una conexién con
mayor seguridad, también conocida como Seguridad de la Capa de Transporte (TLS).

« El servidor requiere autenticacion: marca la casilla en caso de que se requiera autenticar el
servidor.
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5. Prueba y activa las opciones automaticas

» Probar configuracion de la cuenta: revisa los datos configurados de la cuenta y al enviarse el
correo, se mostrara un mensaje de confirmacion.

« Envio automatico de CFDI a los trabajadores que tengan configurado su correo electrénico:
marca esta casilla si deseas que se envie el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a los
trabajadores que tengan correo electronico configurado.

« Envio automatico del acuse de cancelacion a trabajadores con correo electrénico
configurado: al estar activo, el parametro permite enviar un correo al trabajador automaticamente,
siempre y cuando en el detalle del trabajador se tenga configurado un correo electrénico.

Importante:

» La configuracion puede variar de acuerdo con el proveedor seleccionado, especialmente si usas
servidores distintos a los comerciales.
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o Debido a cambios en la autenticacion de cuentas Microsoft como Outlook, Hotmail o Live, el envio

de tus documentos fiscales podria verse afectado. Te sugerimos configurar temporalmente una

cuenta alterna como Gmail, Yahoo o Telmex, siendo Gmail la opcion mas recomendada para este

proceso.

6. Guarda la configuracion

Al terminar de configurar el correo electronico y si los datos son correctos, haz clic en el boton Aplicar

Aplicar
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Ayuda

En caso de que tengas inconsistencias en el envio de tus documentos y el sistema, te muestre el mensaje:

«Ocurrioé un error al enviar el correoy», es necesario consultar el proceso para crear y utilizar una

contrasefa.
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Envio de correo
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Error * |

Para

Ceurrié un error al enviar el correo.
Asunto |

Adjutar | Aceptar | -

Para: ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV ( EKU9003173C9)

Estimado Cliente,

ESCUELA KEMPER. URGATE SA DE CV ( EKU2003173C9 ) emitio para Usted un(os) documento(s) de tipo Factura con

las siguientes caracteristicas:

Serie y Folio: FACT0O000000149

Fecha de 26/09/2024
Emision:

Monto total: 116.00

Consulte los datos adjuntos, por favor.

iExcelente! Configurar los parametros para el envio de correo electronico facilita el envio automatico de

tus comprobantes fiscales.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

—— satasistemas.com

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacién en sistemas Aspel.

SATA - satasistemas.com
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