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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Consultar referidos y recompensas del
Programa de Referidos de Siigo Fiscal
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-COI-053608

Consultar referidos y recompensas del Programa de Referidos de Siigo Fiscal te permite dar seguimiento a
los prospectos registrados mediante tu enlace y verificar las recompensas generadas por compras
elegibles. Utiliza esta opción cuando necesites conocer el estado de tus referidos, consultar el avance de
una recompensa o validar si una compra cumple las condiciones establecidas por el programa.

1. Consultar tus referidos.

Cuando un prospecto accede a través de tu enlace personalizado, puede completar el formulario de
registro para participar.

Localiza el menú Referidos.
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Haz clic en Comparte tu enlace personal y gana recompensas.

Selecciona el botón Compartir mi enlace.

Al compartir tu enlace, los registros de los prospectos que ingresen mediante este se asociarán a tu cuenta
para su seguimiento.

2. Da seguimiento a tus referidos.

Dentro del sistema podrás identificar el estado de cada referido:
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Referido pendiente:

Este proceso se muestra cuando:

El prospecto fue registrado.
La información se encuentra en proceso de validación.
Aún no existe una compra elegible validada.

Un referido se considera calificado cuando:

Cumple los requisitos del programa.
Siigo validó la compra.
El referido genera una recompensa.

3. Consulta el estado de tus recompensas.

Cuando un referido cumple las condiciones establecidas, se genera una recompensa para el participante.
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Recompensa pendiente: indica que el referido fue validado y la recompensa se encuentra en
proceso de gestión.

Recompensa pagada: indica que la recompensa fue entregada exitosamente al participante.

4. Conoce cuándo una compra genera una recompensa.

Una recompensa se genera únicamente cuando:

El referido es un cliente nuevo para Siigo Fiscal.
No existe historial previo de compra.
La primera compra corresponde a un plan:

Siigo Fiscal Pyme.
Siigo Fiscal Empresarial.
Siigo Fiscal Corporativo.
Siigo Fiscal Despachos.

La compra corresponde a un plan semestral o anual.
La compra se realiza dentro de los 60 días posteriores al registro.
El pago fue confirmado y validado por Siigo.

5. Conoce qué casos no generan recompensa.

No generan recompensa:

Renovaciones.
Reactivaciones.
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Cambios a un plan superior.
Cambios de plan.
Planes mensuales.
Siigo Fiscal Descargas.
Compras canceladas.
Compras anuladas.

Compras reversadas.
Contracargos.

Ahora ya sabes cómo consultar el estado de tus referidos y verificar las recompensas generadas dentro

del Programa de Referidos de Siigo Fiscal.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA · satasistemas.com

https://satasistemas.com/

