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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Actualizar los datos de una empresa con
sincronización activa en Siigo Fiscal – COI
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-FISCAL-132018

Actualizar los datos de una empresa con sincronización activa en Siigo Fiscal – COI es un proceso
indispensable cuando modificas la razón social o el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) en Aspel
COI. Realizar esta actualización permite que los cambios se reflejen correctamente en los servicios
relacionados y mantiene la información sincronizada entre los sistemas. De esta forma, evitas
inconsistencias y aseguras que los datos de la empresa permanezcan actualizados.

Ten en cuenta lo siguiente:

Es importante contar con acceso a la empresa en Aspel COI.
Conozcas los datos correctos que deseas registrar.
La sincronización con Siigo Fiscal se detendrá temporalmente durante el proceso.

1. Actualizar los datos de la empresa, desde el sistema COI, ingresa al menú Configuración.

Selecciona Parámetros del sistema.
Haz clic en Datos de la empresa.
Selecciona la pestaña Generales.
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Modifica el RFC o la razón social de la empresa.
Haz clic en Aceptar.

2. Si la empresa se encuentra sincronizando información con Siigo Fiscal, el sistema mostrará un mensaje
indicando que la sincronización se detendrá automáticamente para continuar con la actualización.

Revisa la información mostrada.
Haz clic en Sí para continuar.

3. Después de confirmar, los nuevos datos se guardarán en la empresa.

La información actualizada se enviará automáticamente a Portal Contador.
La opción Conciliación COI dejará de mostrarse en el menú lateral.

4. Para volver a sincronizar Siigo Fiscal, realiza nuevamente el proceso de vinculación utilizando el RFC
actualizado.

Importante: después de actualizar los datos, es necesario volver a vincular la empresa para restablecer la
sincronización con Siigo Fiscal.

Mantener actualizados los datos de tu empresa ayuda a garantizar una sincronización correcta y procesos
fiscales confiables.
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¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.
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