’ l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Recuperar tu contrasena

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Siigo Fiscal - Recuperar tu contrasena
https://www.youtube.com/watch?v=ekl4VOMG2kE

ID del tutorial: SATA-FISCAL-113516

Recuperar tu contrasena te permite restablecer el acceso a tu cuenta cuando no la recuerdas o ya no
funciona correctamente. Este proceso es Util para volver a ingresar al sistema de forma segura y continuar
con tus actividades sin perder informacion. Realizalo cuando necesites restablecer tus credenciales y

recuperar el acceso a tu usuario de manera agil.

1. Para recuperar tu contrasefa, en la ventana de ingreso al Portal Contador, escribe tu usuario y haz clic

en ¢ Olvidaste tu contrasena?.

Inicio de sesién
AUN no tienes una cuenta? Créala aqui

Correo el lectrénico”
admin@capacitacion.mx

Jyividaste tu usuario?
Contrasefia® @
(Olvidaste tu contrasefia?

2. Se abrira una ventana donde debes ingresar el correo electrénico vinculado a tu cuenta. Luego, haz

clic en Enviar cédigo
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https://www.youtube.com/watch?v=ekI4V0MG2kE

;Olvidaste tu contrasena?

Enviaremos un cédige a tu correo electrénico para

verificar tu cuenta en Siigo.

Correo electrénica”-
Homme

3. Revisa tu bandeja de entrada y copia el cédigo de seis digitos que recibiste. Pega el codigo en la

ventana del sistema y haz clic en Continuar

para habilitar el cambio de contrasefia.

Restablecer contrasefia

Ingresa el cédigo de verificacién de 6 digitos que

4. Escribe y confirma tu nueva contraseiia, tomando en cuenta las siguientes caracteristicas:

e De 8 a 16 caracteres.
Al menos una letra mayuscula y una minuscula.

Al menos un numero.

Al menos un caracter especial (#, $, %, &, :, ;).

Sin espacios ni acentos.

Restablecer contrasefia

‘Asigna una nueva contrasefia segura para iniciar

5. Haz clic en Guardar contraseia. El sistema te mostrara un mensaje confirmando que el cambio fue

exitoso.
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Recuperar tu contrasena te permite volver a ingresar a Siigo Fiscal sin perder acceso a tu informacion.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

”””””” e — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

