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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Consultar el estatus de descargas y peticiones
al SAT
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-COI-053608

Consultar el estatus de descargas y peticiones al Servicio de Administración Tributaria (SAT) te permite
verificar el avance de las solicitudes enviadas y conocer si la información fiscal ya está disponible para su
descarga. Este proceso es útil para validar si tus solicitudes están en proceso, completadas o incompletas.
Realízalo cuando necesites verificar el avance de tus solicitudes y mantener el control de tus descargas.

1. Para consultar el estatus de descargas y peticiones al SAT, entra al menú Descarga pendiente.
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2. En esta pantalla se muestran todas las peticiones enviadas al SAT, tanto automáticas como manuales.

Cada solicitud muestra su estatus actual, que puede ser:

En proceso: el SAT aún está atendiendo la solicitud.
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Completada: la descarga terminó correctamente.
Incompleta: ocurrió un problema en la comunicación con el SAT.

3. Si una solicitud permanece en proceso durante un período prolongado, actualiza la vista para obtener el
estatus más reciente.

Haz clic en el ícono de Actualización  para refrescar la lista y confirmar si el SAT ya respondió
o si alguna descarga pendiente se completó.

Consultar el estatus de tus descargas y peticiones te permite dar seguimiento a las solicitudes enviadas al
SAT y verificar oportunamente la disponibilidad de tu información fiscal.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.
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