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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Recuperar información del sistema de forma
externa
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-FACTURE-074696

Recuperar información del sistema de forma externa es una solución práctica cuando necesitas acceder a
tus datos sin depender del equipo principal. Este proceso es importante porque permite mantener la
continuidad de tus operaciones ante fallas o cambios en la configuración.

Su objetivo es garantizar que la información esté disponible y segura, evitando interrupciones en el trabajo.
Es recomendable realizarlo cuando se presentan problemas en el sistema o se requiere consultar datos
desde otro dispositivo.

Sigue este proceso para restaurar los datos respaldados de manera externa: 

1. Verifica el respaldo previo.

Previamente a realizar este proceso, es necesario generar el respaldo de tu información.

2. Restaura la información en el mismo equipo o en otro.

Asegúrate de que el sistema esté instalado, activado y que se haya creado la base de datos para cada
empresa. A continuación, te indicamos un ejemplo de cómo restaurar la empresa número uno.

Localiza la ruta del DAC.

Dirígete a la ruta del DAC (Directorio de Archivos Comunes) dentro de la carpeta de Facture:

C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel\Sistemas Aspel\FACTURe6.0\Datos\RFC de la
empresa
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Renombra el archivo de base de datos.

Asegúrate de que el sistema esté cerrado mientras realizas este proceso.
Encuentra el archivo con extensión *.fdb y renómbralo. Pulsa la tecla F2 y agrega un guion bajo (_)
al final del nombre y oprime en Enter.

Copia el archivo con extensión *.fdb desde tu respaldo y pégalo en la carpeta de la empresa a
recuperar (por ejemplo, la empresa número uno).

¡Perfecto! De esta manera es posible recuperar el respaldo de tu información.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.
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