Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion
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Solucionar el mensaje Unsuccessful execution

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-FACTURE-074646

El mensaje Unsuccessful Execution indica que hubo un problema al realizar una operacioén en el
sistema, lo que puede impedir que completes procesos importantes como la emision de comprobantes.
Conocer por qué ocurre y como solucionarlo es clave para evitar interrupciones y mantener tu facturacion
funcionando correctamente.

Es importante atenderlo de inmediato, cada vez que aparezca, para garantizar que el sistema opere de

forma segura y continua.

«UNSUCCESSFUL EXECUTION CAUSED BY AN UNAVAILABLE RESOURCE: UNAVAILABLE
DATABASE»

Sigue el proceso indicado a continuacion, para resolverlo:
1. Verifica la version de Facture.

» Este proceso aplica para las versiones 5.0y 6.0.
» Te posicionas sobre el acceso directo y observa este dato.
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2. Genera un respaldo de tu informacion.

Antes de continuar, asegurate de generar un respaldo de tus datos. Para mas detalles, consulta el tutorial
Respaldar informacion del sistema de forma externa.

3. Renombra la carpeta de instalacion.

« Abre el explorador de archivos (pulsa la combinacion de teclas Ctrl + E).
« Localiza la carpeta de instalacion de Facture, la ruta dependera de la arquitectura de tu sistema
operativo:
o C:\Program Files (x86)\Aspel (para sistemas de 32 bits).
o C:\Program Files\Aspel (para sistemas de 64 bits).

(] = | Aspel
Inicio Compartir Vista
« v A » Esteequipe » Discolocal (C) » Arch'&osdepmgrama (x86) » Aspel »
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Mombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

3 Acceso rapido

B Escritor Aspel-BANCO 6.0 Carpeta de archivos
scritorio

Aspel-CAJA 5D Carpeta de archivos

= MaquinaV (\WBaxSwr) (Z) Aspel-COI10.0 Carpeta de archivos

XML Aspel-FACTURe 6.0 Carpeta de archivos

[ Este equipe Aspel-NOI11.0 Carpeta de archivos

e Aspel-PROD 5.0 Carpeta de archivos

* Descargas

|| Documentos
B Escritorio

| Imagenes
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_l Objetos 3D

m Videos

= Discolocal (C)

» Pulsa la tecla F2 y agrega un guion bajo (_) al final del nombre y oprime en Enter.

MNoembre Fecha de modificacién Tipo Tamafic

Aspel-BANCO 6.0
Aspel-CAJA 5.0

Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

Aspel-COI10.0 Carpeta de archivos
Aspel-FACTURe 6.0 I,\\—; Carpeta de archivos
Aspel-NOI11.0 Carpeta de archivos

Aspel-PROD 5.0 Carpeta de archivos

4. Desactiva el antivirus o agrega una excepcion.
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Algunos antivirus pueden interferir con el funcionamiento del sistema. Incluye Facture a las excepciones

siguiendo las instrucciones del tutorial Agregar los sistemas Siigo Aspel como excepcion en tu antivirus.

&«

@  Inicio
| O Proteccién contra virus y amenazas
R Proteccién de cuentas
) Firewall y proteccién de red
B Contrel de aplicaciones y explorader

Seguridad del dispositivo

Impide a otros alterar caracteristicas de
seguridad importantes.

Q Activado

Maés informacién

Acceso controladoe a carpetas

Protege los archivos, las carpetas y las areas de
memoria del dispositive contra modificaciones
no autorizadas de aplicaciones hostiles.

Administrar el acceso controlado a carpetas

a
% Rendimiento y estado del dispositivo
&

Opciones de familia

Exclusiones

El Antivirus de Windows Defender no examinara
los elementos que excluiste. Los elementos
excluidos podrian contener amenazas que ponen
el dispositivo en riesgo.

Agregar o quitar exclusiones

@ Configuracion

Notificaciones

El Antivirus de Windows Defender enviara
notificaciones con informacion critica sobre el
estado y la sequridad de tu dispositivo. Puedes
especificar qué notificaciones no criticas quieres
recibir.

Cambiar la configuracién de notificaciones

5. Descarga el ultimo reinstalable.

Asegurate de tener la version mas reciente del sistema.

Descarga las mejoras y actualizaciones de Aspel FACTURE
Tu versién Versién actualizada Ultima actualizacién Descargar
FACTURe 60532 | Reinstalable 30 08/11/2024 .
FACTURe 5.0 x32 Reinstalable 06 20/12/2021
FACTURe 5.0 x64 Reinstalable 04 03/11/2020

Requerimientos minimos de hardware y software

Ver manuales

6. Repara Facture

Ejecuta el archivo descargado y selecciona la opcion Reparar. Una vez finalizado el proceso, abre Facture

nuevamente.

iY listo! Sigue estos pasos para solucionar el mensaje Unsuccessful Execution en Facture.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

‘Soluconesy Asesot e Tecnologias paraa Adminsracién

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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