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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Error La contraseña es inválida
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-FACTURE-066240

A veces, al intentar timbrar un CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet), aparece el mensaje “La
contraseña es inválida”, lo que puede generar confusión. Este error ocurre cuando la clave registrada
para el CSD (Certificado de Sello Digital) no coincide con la que reconoce el SAT (Servicio de
Administración Tributaria). Es importante corregirlo porque, sin la contraseña correcta, no se puede validar

ni emitir el comprobante fiscal.
 
Actuar de inmediato evita retrasos en la facturación y asegura que tus operaciones sigan cumpliendo con
las disposiciones fiscales.
 
La contraseña es inválida, no se pudo abrir la llave privada.
 

Nota: recuerda que la contraseña se registró ante el SAT (Servicio de Administración Tributaria) cuando se
dio de alta el certificado y la llave privada.

Para resolverlo, sigue los pasos indicados a continuación:

1. Para ello ingresas a: menú Configuración, presionas Parámetros del sistema, das clic en CFDI y
registras la contraseña correcta.

Importante: el sistema detecta el uso de mayúsculas, minúsculas, espacios y guiones.
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2. Pulsa el botón Probar la conexión  y Contrato .

3. Guarda la configuración presionando el botón de Aplicar  y después en Aceptar

.

¡Listo! Sigue estos pasos para solucionar la anomalía de configuración de contraseña de timbrado.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.
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