Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

$SATA

Error 902

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-FACTURE-066188

Al timbrar un CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet) en Facture, puede aparecer el error 902, lo
que genera dudas sobre como solucionarlo. Este mensaje indica que hay un problema que impide
completar el proceso de timbrado, y es importante atenderlo para que la factura sea valida ante el SAT
(Servicio de Administracion Tributaria).

Resolverlo a tiempo evita retrasos en la emision de comprobantes y asegura que tus operaciones cumplan
con las disposiciones fiscales sin complicaciones.

Detalle 902

Error X

Error del servicio de timbrado ASPEL : No se pudo timbrar el
Archivo. Detalle: 902

Aceptar

Posibles mensajes
No se pudo timbrar el archivo
No se puede encontrar la ruta especificada
Detalle 902
Ocurrio un error en el web services — detalle 902 — comuniquese con su proveedor
Error de timbrado detalle 902
Para resolverlo, sigue los pasos indicados a continuacion:

1. Activa el sistema

Primero, es necesario realizar la activacion del sistema validando el nimero de serie y el codigo de

activacion. Ademas, es importante que te asegures de que los datos de la empresa o la persona
propietaria del sistema sean correctos.
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-FACTURE-053592--activar-sistema-en-linea.html

» Después de completar estos pasos, simplemente pulsa en el boton Finalizar y el sistema te notifica

que la activacion se realizé con éxito.

» Para ello, ingresas desde la ruta: menu Configuracion y pulsas Activar sistema.
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2. Valida vigencia del CSD (Certificado de Sello Digital)
En segundo lugar, es necesario que verifiques la siguiente informacion:

» La vigencia del CSD (Certificado de Sello Digital)
¢ Que el certificado no se encuentre dentro de las 72 horas de alta.
* Que el CSD no haya sido revocado.

« Para realizar esta validacion, te diriges por la ruta: mena Configuracioén, das clic en Parametros

del sistema y presionas CFDI.

Pardmetros del sistema £
@ CFDI
CFDI |
Datos de la
Empresa
‘ Wersionde CFDI: 0 3.3 o 4.0
o] !
peumenios Cetfiicads | CACERTIF1CERTIF~15CERTIF~T\PERSON~ZVEKIL)
— Llave privada |C:\CERTIF~1\CERTIF~14CERTIF~1 \F'EF!SDN”2\EKL|E5
[oog]
= Contrasefia ExEEEEEEE |
Series v foliog
————— ‘igencia
o
G} Desde :  18/mapas/2023 06:43:51 am
CFDl Hasta: 18/mayo/2027 06:43:51 am
F& Servicio de Timbrada
Corren electrénica Usuario [RFC] EKL003173C9 Probar la conexidn
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« Por otro lado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 29, fraccion VI del cédigo fiscal de la

federacion, la regla 2.7.2.9, denomina Obligaciones de los proveedores en el proceso de

certificacion de CFDI, establece que los proveedores de certificacion de CFDI validaran que el

documento cumpla con lo siguiente:

* Que el periodo entre la fecha de generacion del documento y la fecha en la que se pretende

certificar no exceda de las 72 horas, o que dicho periodo sea menor a cero horas.

» Esta informacioén se puede validar en el documento de Especificaciones de la lista de la LCO.
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» Asi mismo, para este ultimo caso podras validar si los certificados de sello digital (CSD), son sellos o

FIEL, también se puede validar la vigencia de los certificados y si estan revocados o caducados, es
informacién que ofrece la plataforma del SAT, unicamente se debera de capturar el RFC emisor,
ingresa el captcha y das clic en Buscar.

3. Prueba conexion y firma contrato.

A continuacién, después de haber verificado la vigencia de los certificados, es necesario generar el
siguiente proceso en la siguiente ruta:

« Menu Configuracion, das clic en Parametros del sistema, presionas CFDI y pulsas Servicio de

timbrado.
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e Se debera validar la comunicacion con el servicio de timbrado das clic en Probar la conexion

Probar la conexidn . B .
se validara la conexion.

Informacion 1

@ La conexidn con el proveedor fue exitosa

» Para probar conexion, se debe de tener acceso a Internet en caso contrario la conexion no sera
exitosa.

« Si se muestra el mensaje No se puede encontrar la ruta especificada, nuevamente se debera de
configurar los certificados de sello digital (CSD).

Posibles causas:

PAGINA 3 DE 4


https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/RecuperacionDeCertificados/faces/consultaCertificados.xhtml

Los certificados se encuentran en una USB y esta fue retirada, al realizar este proceso los
certificados se desconfiguran.

Se movieron los certificados a otra carpeta y el sistema no los detecta.

Los certificados fueron eliminados del equipo.

Para llevar a cabo el proceso de timbrado, se debe de firmar el contrato de prestacion de servicios

con el servicio Aspel. Das clic en Firmar ‘e i posteriormente se mostrara el contrato das clic

en Firmar, y se mostrara el mensaje Firma de contrato exitosa, das clic en Aceptar.

Términos de contrato 2
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Descargar | Enviar por cerreo  Imprimir | Ayuda Salir

Términos de contrato

CONTRATO PARA EL SERVICIO "ASPEL SELLADO CFDI" QUE CELEBRAN Sicont Mex $A de CV (Antes Aspel de México SA
de CV), EN SU CARACTER DE PRESTADOR DE SERVICIOS, EN LO SUCESIVO DENOMINADO COMO “Sicont Mex SA de CV™,
Y EL CLIENTE, EN LO SUCESIVO DENOMINADO COMO "EL USUARIO", DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L Sicont Mex SA de CV (Antes Aspel de México SA de CV) declara: a. $er una Sociedad Andnima debidamente constituida
conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos: b. Que acepta en forma electrdnica la celebracidn del presente
Contrato por medio de cualquiera de sus representantes legalmente facultados al efecto v que dicha aceptacidn en forma
electrinica tiene plenos efectos legales de acuerdo con las disposiciones aplicables en virtud de que el presents Contrato se
encuentra dentro del giro o actividades que realiza; c. Que su domicilio se encuentra ubicado en: Blvd. Adolfo Lopez
Mateos 124, Los Alpes, Alvaro Obregdn, 01010 Ciudad de México, CDMX: v d. Que cuenta con el personal, la experiencia e
infraestructura, asi como con todas las licencias y autorizaciones gubernamentales o de entidades profesionales
requeridas o necesarias para celebrar este Contrato de conformidad con los términos v condiciones que mas adelante se
establecen.

II. EL USUARIO declara: a. Que requiere del servicio "ASPEL Sellado CFDI", qué Sicont Mex SA de CV (Antes Aspel de
México SA de CV) proporciona a sus clientes a traveés de su sitio en Internet www.aspel.com.mx. en lo sucesivo "ASPEL
SELLADO". b. Que reconoce que parte de los motivos determinantes para celebrar el presente Contrato, se basan en su

consentimients. en la veracidad y suficiencia de las declaraciones realizadas en el mismo. lo que manifiesta para los
Focts Aol _articulo 1 101 dal_CAdi Cixril 1 Tiietrito Tord 1 fu’ A, i 1 icti

Firnar Lancelar

Consideraciones adicionales:

Sistema operativo, valida los requerimientos minimos de cada sistema.

Que se cuente con conexion a internet, de preferencia que la conexion sea por cable de red.
Después de haber generado las pruebas correspondientes, se debera emitir nuevamente el
documento, ya que el anterior queda con estatus pendiente.

jListo! Sigue estos pasos para solucionar la anomalia de timbrado 902.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

Soluconesy Asesori en Tecnologias porala Adminsracién

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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