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Error al restaurar Respaldos

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-FACTURE-066165

Al trabajar con respaldos en Facture, puede ocurrir que aparezca un error al intentar restaurarlos, lo que
genera preocupacion sobre la integridad de la informacion. Este problema suele deberse a detalles en la
configuracion o en el archivo de respaldo, y es importante resolverlo para garantizar que los datos se

recuperen correctamente.

Actuar en el momento adecuado evita pérdidas de informacién y asegura que el sistema continte

funcionando sin interrupciones.

A continuacién, te indicamos los mensajes que se presentan cuando restauras el respaldo en un equipo

distinto al equipo donde se generé el respaldo.

» No se ha iniciado la conexion a las tablas de perfiles 2.
« Se produjo un error al tratar de conectar la base de datos. Algunas de las posibles causas:
El directorio o nombre de la base de datos es incorrecto o no existe.

o

o

Alguna propiedad del alias es incorrecta.

o

El servidor esta apagado, detenido o no esta instalado Firebird.

o

El firewall o antivirus esta bloqueando el acceso al servidor.
| Error ey

e Mo se ha iniciade la conexidn a las tablas de perfiles 2

e Se produjo un error al tratar de conectar con la base de
datos.

Algunas de las posibles causas

- El directoric o nombre de |a base de datos es
incorrecto o no existe.

- Alguna propiedad del alias es incorrecta.

- El servidor esta apagade, detenide o no esta instalado
Firebird.

- El firewall o antivirus esta bloqueando el acceso al
servidor,

PAGINA 1 DE 4



Nota: estos mensajes se presentan cuando se restaura el respaldo en un equipo distinto al equipo donde

se genero el respaldo.

Realiza los siguientes pasos antes de generar y recuperar un respaldo en equipos distintos:

1. Realiza exclusiones para respaldos

» Ingresas a la carpeta de instalacion del sistema y localizas el archivo con el nombre

ConfigResp.ini.

« Ruta de instalacién: C:\Program Files (x86)\Aspel\Aspel-Facture 6.0

!

Archivo Inicio

T <« Disco local (C:) » Archivos de programa (x86) » Aspel » Aspel-FACTURe 6.0

— v

3 Acceso rapido
@ OneDrive - SI1GO SAS

[ SIGO SAS B

= | Aspel-FACTURe 6.0

Compartir Wista

Nombre

D ComercioExterior] 1.xslt

>B Complementos
#| complementosRetSAT

[ Este equipo >B complermentosSAT

¥ Red

471 elementos

>B complementosSATA
B ConfigCat

>B configefd

B ConfigEnlaces

B ConfigResp

e configRespaldos

>B ConfigRutaValidacien
>B Configuracion
ConfigurarSkinsXE10.dIl

D censumodecombustibles.xsd

D censumodecombustibles.xslt
<

1 elemento seleccionade 1.38 KB

e Complemento_Artes_Plasticas_Antigd...

04/01/.

v 0
Tipo Tamafio
Archivo X5LT KB
Microsoft Edge H... 1KE
Opciones de confi.. 21 KB
Opcienes de confi.. 6 KE
Opciones de confi.. 5KB
Opcienes de confi.. 5KE
Opciones de confi.. KB
Opciones de confi... 2KE
Opciones de confi.. 1KE
m. Opciones de confi... 2KB
Microsoft Edge H... 1KE
Opcienes de confi... 1KE
Opciones de confi.. 2KB
Extension dela ap... 30 KB
Archivo XSD 11 KB
Archivo X5LT 5KB

(S
- @

Buscar en Aspel-FACTURe 8.0 @

Etiquetas L

w

>
[E=

» Seleccionas el archivo ConfigResp.ini, das clic derecho en Abrir con y pulsas bloc de notas.

R

Abrir

Imprimir

Editar

Mowver a OneDrive

7-Zip

Scan with Check Point Anti-Malware
Compartir

Abrir con

Restaurar versiones anteriores

>| @
[F] WordPad

Enwviar a

> H

Cortar

Copiar

Bloc de notas

Buscar en Microsoft Store

Elegir otra aplicacion

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

» Realiza la exclusion capturando el siguiente comando:
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Excluir=connections.ini;.zip;.Ick;*.net

» Posteriormente, guardas los cambios desde el menu Archivo y presionas en Guardar.

Mj *ConfigResp: Bloc de notas - O
Archive Edicion  Formato  Ver Ayuda
s[R14]

sZip=Exporta

;HintRespaldar=Esta opcidn te permite respaldar los archivos generados en el proceso de
exportacidn.

sHintRestaurar=Esta opcidn te permite restaurar los archives generades en la exportacidn.
sRutaBase=2

;SubDir=Exportacion

sIncluir=*,*

;Excluirs=

ProgramarTarea=6@3@

[EMPRESATL]
RESPALDO=22/81/2024

xcluir=connections.ini;.zip;.lck;*.net
[EMPRESAZ]
RESPALDO=13/12/2823

X

2. Genera y recupera tus respaldos

Realizas tu respaldo ingresando a la ruta: menu Archivo, das clic en el icono Respaldo de archivos

-

y pulsas Generacion de respaldo.

Generacion de respaldo

Detalles de instalacion de Facture 6.00

Ruta de ir‘[&lacién C:\Program Files [86)%AspelhdizpeFACTURe 6.0
Ruta de datos C:APROGRA™2\COMMON~1%4speSISTEM“14\FACTUR 6. 004D atos\E|
Fiuta de archivos comunes  C:\Program Files [+86]\Common Fileshaspely

Detalle del respaldo

Directorio destino C:%Program Files [x86)5Common FileshaspelSistemas Aspel\FACTUR| (Z)

Mombre del aichivo Fespaldo_06-11-2023 09-33-34 2. m. 01

Proteger con contrasefia

Contrasefia: Canfimnar:

Qué quieres respaldar?
| Base de Datos

Comprobantes fiscales
DaC

Respaldar uzando:

0 Extensidn de archivos

I dzcara para nombre de archivo

Respalda tu baze de datos FireBird o SOL. Esta opcidn no esta
dizponible cuando la base de datos MO se encuentra en el
equipo que se esta respaldando, esto aplica para Firebird p SGL.

Inclupe los archivos con extensidn:

LCancelar Apuda

3. Recuperacion de datos
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-FACTURE-054236--generar-respaldo-de-tu-informacion.html

Recuperas tu respaldo ingresando por la ruta: menu Archivo, selecciona el icono de Respaldo de

R
archivos

y haz clic en Recuperacioén de respaldo.

Restauracién de respaldo

3
Detalles de instalacion de Facture 65.00
Fiuta de inzstalacion C:\Program Files [#86]\Aspeldspel-FACTURe Bq@
Ruta de datos CAPROGRA™2\COMMON 1 \AspeI\SISTEM”H@

Fiuta de archivos comunes | C:\Program Files [=86]\Common FileghAspely |@

Respaldo a restaurar

Mombre del archivo |'::\U zershSistemasziDesktophRespaldo_02-11 -2D| @ |

Respaldo protegido con contrasefia

Contrazefia

£Qué guieres restaurar?
Base de Datos
Comprobantes fizcales
Dac

Aceptar Lancelar Ayuda

jListo! Sigue estos pasos para solucionar la anomalia de restauracion de respaldo.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

Soluconesy Asesori o Tacnologias prala Adrinsracién

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-FACTURE-054266--recuperar-respaldo-de-tu-informacion.html
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