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excepcion en tu antivirus

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-FACTURE-065439

Agregar los sistemas Siigo Aspel como excepcion en tu antivirus es una forma sencilla de evitar que el
propio programa de seguridad bloquee funciones importantes del sistema.

A veces, los antivirus identifican por error ciertos procesos como riesgosos, lo que puede provocar fallas al
abrir el sistema, timbrar documentos o conectarte a los servicios necesarios.

Por eso es importante saber cuando y por qué realizar esta configuracion: se utiliza cuando notas

blogqueos, mensajes inesperados o comportamientos extrafios al trabajar con tu sistema.
1. Conoce la importancia de agregar excepciones en tu antivirus.
Un mensaje comun que puede aparecer es:

«La ejecucion de cédigo no puede continuar porque no se encontré (nombrearchivo).dll. Este problema se
puede solucionar reinstalando el programay.

I.exe - Error del sistema >

La ejecucion de codigo no puede continuar parque no se
kL /' encontrad ITP.DLL. Este problema se puede solucionar
~—  reinstalando el programa.

Estos mensajes suelen presentarse con protecciones integradas como Windows Defender, pero también

pueden ocurrir con McAfee, Avast, Kaspersky, Nod32, Avira, entre otros.

Para prevenir estos inconvenientes, agrega las carpetas de los sistemas Siigo Aspel como excepciones en
tu antivirus.

Importante: consulta el manual de tu antivirus o comunicate con el soporte técnico del fabricante para
recibir orientacion sobre como agregar excepciones y resolver dudas.

2. Como agregar excepciones en Windows Defender.
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¢ Pulsa Inicio o la tecla Windows

Nota: en las versiones 8.0 y 8.1 el ingreso se realiza desde inicio o panel de control.

y escribes Centro de seguridad de Windows Defender.

« En la siguiente vista, ingresa a Configuracion de proteccion contra virus y amenazas.

Seguridad de Windows

@ Inicio

| J  Protecdién contra virus y amenazas
R Proteccién de cuentas
&) Firewall y proteccion de red
3 Control de aplicaciones y explorador
B Seguridad del dispositivo
% Rendimiento y estado del dispositivo
h

Opciones de familia

@ Configuracién

0 amenazas encontradas.
El examen duré 1 minutos 29 segundeos
70019 archiv

£Quién me protege?

; Administrar proveedores
0s examinados.

Examen rapido R R
Ayudar a mejorar la seguridad de

i Windows
Opciones de examen
Envianos tus comentarios

Amenazas permitidas

Historial de proteccién
Cambiar la configuracion de
privacidad

Consulta y cambia la configuracién
de privacidad del dispositivo
Windows 10

». Configuracion de Proteccion
@ .
contra virus Y amenazas
No se requiere ninguna accién. Configuracion de privacidad
Administrar la configuracién Panel de privacidad
Declaraci6n de privacidad

~ Actualizaciones de proteccion
&0 .

contra virus Y amenazas
La inteligencia de seguridad esta actualizada.

Ultima actualizacion: 21/09/2020 09:03 a. m.

Buscar actualizaciones

Proteccién frente a ransomware

No se requiere ninguna accién.

Administrar la proteccién contra ransomware

e Haz clic en la opcién Exclusiones.
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@ 0

Inicio

Protecci6n contra virus y amenazas

Proteccién de cuentas

Firewall y proteccion de red

Contrel de aplicaciones y explorador

Seguridad del dispositivo

Rendimiento vy estaclo del dispositivo

Opciones de familia

@ Configuracién

Impide a otros alterar caracteristicas de
seguridad importantes.

m Activado

Més informacién

Acceso controlado a carpetas

Protege los archivos, las carpetas y las areas de
memoria del dispositivo contra modificaciones
no autorizadas de aplicaciones hostiles.

Administrar el acceso controlado a carpetas

Exclusiones

El Antivirus de Windows Defender no examinara
los elementos que excluiste. Los elementos
excluidos podrian contener amenazas que ponen
el dispositivo en riesgo.

Agregar o quitar exclusiones

Notificaciones

El Antivirus de Windows Defender enviara
notificaciones con informacion critica sobre el
estado y la seguridad de tu dispositivo. Puedes
especificar qué notificaciones no criticas quieres
recibir.

Cambiar la configuracién de notificaciones

Nota: en Windows 8.0 y 8.1, selecciona Configuracion (settings), exclusiéon de archivos o

rutas (segunda opcion), buscar (Browser).

» Selecciona Agregar una exclusion y elige la opcion Carpeta.

Seguridad de Windows

(O

Lt

B @ D

&

Inicia

Proteccién contra virus y amenazas
Proteccion de cuentas

Firewall y proteccién de red

Control de aplicaciones y explorador
Seguridad del dispositivo
Rendimiento y estado del dispositivo

Opciones de familia

Configuracion

Exclusiones

Agrega o quita elementos que quieres excluir de
los examenes de Antivirus de Windows Defender.

+  Agregar una exclusion

Archivo
Carpeta
Tipo de archivo

Proceso

¢Tienes alguna pregunta?
Obtener ayuda

Myudar a mejorar la seguridad de
Windows

Envianos tus comentarios

Cambiar la configuracion de
privacidad

Consulta y cambia la configuracian
de privacidad del dispositivo
Windows 10.

Configuracién de privacidad
Panel de privacidad

Declaracién de privacidad

« Ubica la carpeta de instalacion de los sistemas Siigo Aspel conforme a la arquitectura del equipo de

computo:

Arquitectura

Ruta

Ruta en
inglés
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32 bits

64 bits

C:\Archivos de
programa\Aspel

C:\Archivos de
programa
(x86)\Aspel

& |
m Inicio
b g

Anclar al
acceso rapido

|

Compartir

=

Copiar Pegar

Administrar

Vista

oy Cortar

W Copiar ruta de acceso

El Pegar acceso directo

Portapapeles

&~ v A4 & > Esteequipe > Discolocal (C)

7 Acceso rapido

@ OneDrive - SIIGO SAS

E Este equipo
* Descargas
Documentos
# Escritorio
El Imagenes

Jﬁ Musica

m Videos

A Disco local (C)

¥ Red

21 elementos

Nombre

SWinREAgent

C:\Program
Files\Aspel

C:\Program
Files
(x86)\Aspel

Herramientas de unidad

Mover Copiar  Eliminar

a a

Organizar

Archives de programa

Archivos de programa (x86)

ASPELCACHE

Consultas Tipificacon 1.0

Dell

Documentos Digitales

HarmenyBackup
inetpub

Intel

MSOCache
OneDriveTemp
Perflogs

ProgramData

ProgramFilesFolder

Temp
TEMP_LOGS

Tools

PaY

Cambiar  Nueva
nombre  carpeta
Nuevo

Fecha de modificacién

. m.
.m.

.m.

.m,
1 22 10:
24/02/2022 10:32 a. m.
24/03/2022 p.m.
21/03/2023 10:14 3. m.

B

o

Lm.

£4 Abrir Seleccionar todo

e (8

Editar 75 Mo seleccionar ninguno
Propiedades
- £ Historial DD Invertir seleccian
Abrir Seleccionar
| 0 Buscar en Disco local (C)
Tipo Tamaiio

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

P S

»

v

B=e =1

« De esta manera, tu antivirus no bloqueara los archivos esenciales y podras utilizar los sistemas sin

interrupciones.

iBien hecho! Realiza este proceso para agregar los sistemas Siigo Aspel como excepcion en tu antivirus.

Soluconesy Asesrt e Tecnologias porala Adrminsracién

ﬁSATA

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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