l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Ingresar al centro de asistencia en linea

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-FACTURE-065230

Ingresar al centro de asistencia en linea es una forma practica y rapida de obtener ayuda cuando
necesitas resolver dudas o realizar algun proceso en tu sistema.

Este espacio esta disefiado para brindarte soporte en el momento en que lo necesites, ya sea para

comprender una funcion, solucionar un inconveniente o aprender a utilizar alguna herramienta.

Acceder a él te permite encontrar informacion confiable y actualizada, justo cuando la requieres, para que
puedas continuar con tu trabajo sin contratiempos.

Para ello, realiza lo siguiente:
1. Accede a la ruta.
Ingresa por cualquiera de las dos rutas:

®

-t
LCentro de

* Menu Ayuda y das clic en el icono Centro de asistencia en linea ' =sistnciaenlinea |

Comprobantes Gastoz Feportes Eztadisticas Configuracion Wizt Ayucr%
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Lo Tdpicos % Brisqueda por temasz LCentro de Servicio de Acerca de
FIEYD - asistencia enlinea  actualizacidn en linza FACTURe 6.0
Movedades | Ayuda | Aziztencia | Acerca de |
NOTICIAS Tutoriales Chat Politicas de usuario

Eleva tu practica profesional

Refuerza lo clave del 2025 para un cierre contable y fiscal sin

=Clm tador:

ctualizate y lidera Jl ©''°'%"

el 2026
Preparate aqui

» Entra a www.siigo.com/mx/, dirigete a la seccién Soporte, seleccionas del menu la opcion Soporte,

localizas Soporte en linea y das clic en Ir al servicio.
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https://www.siigo.com/mx/

@ wmexco- | somm:@ | DISTRBUDOR- |  CONTACTAVENTAS (+52) 834 358 0001 -

Siigo ‘ @5pe| Planesyprecios  Soluciones Prueba gratis Beneficios contader Blog Crear cuenta

Aprovecha las mejores afertas por Aniversario Siigo Aspel descuentos hasta 30% en plan anual o semestral. — ([ESmBrERGR]

Para una asesoria gratuita,

Siigo Aspel software djanos tus datos!
administrativo y contable Harire  Aveids
con tecnologia en la Nube el

-¢Quién eres?-

iEstamos de fiesta! Unete a nuestra celebracién con

increfbles descuentos de hasta el 30% en nuestras

Teléfono - Estado -

soluciones para simplificar tus procesos e impulsar tu .
- Unete ya a la familia de Siigo Aspel
negocio.

No soy un robot X
 mcaPTCHa iHola! ¢ Te puedo ayudar en
algo?

D Acepto Aviso de privacidad

Conectando...

2. Resuelve tus dudas.

« Se mostrara una ventana para que captures tu nombre y correo electronico.

Cenfro de Asistenciaenllinea [\ ~ [A

Por favor ingresa tus datos de contacto,
después, da click en "Comenzar chat" |y
realiza tu pregunta:

Nombre *

Laura Perez

Email *

laura@gmail.con

Comenzar chat

e Yaingresados los datos, especifica tu duda; esta debera ser acerca de Facture.
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© comd T 7

» Dependiendo de la complejidad de tu duda recibes distintas recomendaciones.

« Para finalizar, cierra la ventana, dando clic en Opciones, te preguntara si estas seguro de finalizar,

B Asesor Virtual Facture IR

pulsa en Si.

Chat started

como realizar una factura m

Para generar una factura electronica
dentro del sistema, por favor consulta el
siguiente tutorial.
Consideraciones:
o Sideseas realizar una factura en
délares, solamente deberas
s cambiar en el campo "Moneda" a
( ; ; la opcion "USD"
il

» Al finalizar, podras tener en tu cuenta de correo electronico el detalle de la asistencia técnica para
consultarla después.
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Para generar una factura electrénica
dentro del sistema, por favor consulta el
siguiente tutorial.
Consideraciones:
o Sideseas realizar una factura en
dolares, solamente deberas
P cambiar en el campo "Moneda" a
( a ) la opcion "USD"

gracias m

¢ Tienes alguna ofra duda con la que
pueda ayudarte?

. Si
j/a y  No
® T q

Nota: también, te llegara una pequena encuesta, ya que, para Siigo Aspel es muy importante contar con tu

opinion.

jPerfecto! Ya tienes lo necesario para ingresar al centro de asistencia en linea.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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