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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Activar suscripción de series – Cuenta Aspel
Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial
Suscripción de series
https://www.youtube.com/watch?v=_ituQ6bP6Us

ID del tutorial: SATA-FACTURE-065159

Activar la suscripción de series en tu cuenta Aspel es un paso importante para asegurarte de que tus
sistemas Siigo Aspel funcionen siempre de manera correcta y sin interrupciones.

Este proceso te permite elegir el plan que mejor se adapte a tu negocio, definir cuántos usuarios necesitas
y realizar tus pagos de forma segura y flexible.

Es especialmente útil cuando deseas mantener tus servicios activos, actualizados y listos para usarse en
cualquier momento.

1. Ingresa a tu cuenta Aspel.

Desde el navegador de tu preferencia ingresa a siigo.com/mx, en la sección Iniciar sesión

 selecciona cuenta Aspel; captura tu usuario y contraseña.

2. Activa la suscripción de los sistemas Siigo Aspel.

En el menú principal pulsa en Seguir comprando, donde encontrarás todos los sistemas y servicios
disponibles.

https://www.youtube.com/watch?v=_ituQ6bP6Us
https://www.siigo.com/mx/
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Elige el sistema que deseas suscribir, la modalidad (mensual, semestral o anual) y el plan.

Realiza el pago correspondiente para completar tu suscripción.

Importante: sobre la fecha de vigencia de pago.

Al comprar una serie nueva, la plataforma asigna de inmediato la fecha de vigencia del Próximo
pago, basada en el plan elegido (mensual, semestral o anual).
La fecha de pago no depende de la fecha en que actives el sistema.
La activación puede ocurrir después, sin modificar la fecha programada de pago.

Por ejemplo:

Si se adquiere un sistema en suscripción el día 16 de julio, pero se instala y se activa el día 20 de julio.
La fecha de los pagos será el 16 de cada mes (No se permitirá el timbrado si no se realiza el pago
correspondiente).
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Importante:

Si aún no vence el servicio (pago anticipado) tu fecha se calcula a partir de su fecha de vencimiento.
Si ya venció y no han transcurrido 30 días del vencimiento, se calcula a partir de su fecha de
vencimiento.
Si ya venció y ya pasaron 30 días del vencimiento, se asigna nueva fecha a partir de la fecha de
compra.

La fecha de vigencia de timbrado ilimitado se basa en la fecha de vigencia de pago.

¡Genial! De esta manera es posible activar la suscripción de series los sistemas Siigo Aspel.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.
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