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Configurar tu cuenta de correo Hotmail u
Outlook

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Configura tu cuenta de correo Hotmail u Outlook en FACTURE
https://www.youtube.com/watch?v=UvxsVIfrVWY

ID del tutorial: SATA-FACTURE-065035

Configurar la autenticacion de correo en Outlook y Hotmail es fundamental para garantizar que los
mensajes enviados desde tu sistema Siigo Aspel lleguen correctamente y sin errores. Esta configuracion

permite cumplir con los protocolos de seguridad y evitar bloqueos o rechazos en la entrega de correos.

Es recomendable realizarla al momento de integrar tu cuenta con el sistema o cuando se presenten
cambios en las politicas de seguridad, asegurando asi una comunicacion confiable y continua con tus

clientes.

Si al intentar enviar un correo en tu sistema Facture, observas el siguiente mensaje, es un buen momento

para realizar esta actualizacion.

No se encontro el servidor de correo

Error pod

e Mo =e encontro el servidor de correo.

Para ello, realiza lo siguiente:

1. Activa la verificacion en dos pasos en tu cuenta de Microsoft®.

Esta medida esta disefiada para proteger de manera mas efectiva tus credenciales y garantizar una

experiencia mas segura.
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https://www.youtube.com/watch?v=UvxsVIfrVWY
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-FACTURE-071291--activar-la-verificacion-en-dos-pasos-en-tu-cuenta-de-microsoft.html

i1 Cuenta Microsoft

Base de Conocimiento . Cambiar contrasefia Verificacion en dos pasos
e pruebasbasedec@hotmail. Segurldad 2 Ultima actualizacién: 12/10/2024 @ Activar
@ Cuenta Microsoft le ayuda a mantenerse protegido en linea
S Tuinformacién Como inicia sesion, los dispositivos en los que ha iniciado sesién y los archivos que guarda en la nube son piezas importantes para la seguridad en linea de
su cuenta.
& Servicios y suscripciones
. O, Cuenta . N
&J  Dispositivos P Reforzar las opciones de inicio de sesion més alla de una contrasefia segura Administrar cémo inicio sesién
| O seguridad
- Nunca pierda el acceso a su cuenta
&  Privacidad
Asegirese de que usted (y solo usted) siempre puede acceder a su cuenta con 9 v
W2 Historial de pedidos opciones de seguridad mejoradas, como la verificacion en dos pasos y un correo =
electronico de copia de seguridad o un nimero de teléfono. o

© Libreta de direcciones

» Si el correo no tiene activada la verificacion en dos pasos, el sistema permite el acceso de la

aplicacion sin requerir la autenticacion de identidad, lo cual no es lo mas recomendable.

2. Actualiza Facture al ultimo reinstalable.

Contar con la versién mas reciente garantiza que obtengas nuevas caracteristicas y mejoras que optimizan
y simplifican tus procesos.

» Te recomendamos generar un respaldo previo para asegurar la integridad de tus datos.

3. Configura tu cuenta de correo en el sistema.
» Ingresa a la ruta: menu Configuracion, selecciona Parametros del sistema y haz clic en Correo

electroénico.

Comprobantes Gastog Feportes Estadisticas Configuiagion Vista Apuda

gl e

£ ol
g gip

» Selecciona el proveedor Hotmail u Outlook y en automatico se mostrara el servidor de correo y
puerto correspondiente; luego, capturas el Usuario de tu cuenta de correo.
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https://www.siigo.com/mx/reinstalables-facture/
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-FACTURE-054236--generar-respaldo-de-tu-informacion.html

Pardmetros del sistema

8
@ Coren electidnico
Coren electidnico |
[Datos de la
EMpresa Configuracidn
Pﬁveedur [ SMTP | 4
Documentos :
Servidor de comeo
o= i
|Q§'_E—'/°‘ Puerta 25 Puetto predeterminado
Series y folios st
EI%E! Contrasefia ]
)
A
CFOI El servidor requiere una conexidn segura [TLS)

El servidor requiere autenticacian

E Probar configuracién de la cuenta
Corren electiinico

Aceptar LCancelar Aplicar Apuda

» Activas los siguientes parametros del correo electrénico:
o El servidor requiere una conexion segura (TLS).

o El servidor requiere Autenticacion.

» En la seccion Autenticacion, pulsa en el boton Iniciar sesion. Enseguida observa la ventana de

Microsoft®, con la cuenta de correo; ingresa la contrasefa de acceso y pulsa en el botén Iniciar
sesion.

Parametros del sistema &2

E Corren electrdnico

Cameo elechidnica

Datos de la
empresa = =
. Configuracidn
Praveedor @5 Qutlook w
Documentos
Servidor de conea smtp-mail outlook. canm
‘{95“,‘ Puerto 587 | Puerto predeterminada
Series y folios Usuario Eautlook, com
E%E‘ Contrasefia |G>
AR |
Es
CFDI El servidor requiere una conexidn segura [TLS)] &
El servidor requiere autenticacion
E Probar configuracion de la cuenta
Corren electidnico
Autenticacisn Outlook o Hatmail
Para proveedores Dutloo|~y Hotmail es indispensable -
iniciar sesidn ¢ autenticarse para permitir conexidn con Iniciar sesidn
loz sistemas, de lo contrario, no sera posible el envio de
Ioz conens
Aceptar LCancelar Aplicar Ayuda

« Sitienes activada la verificacion en dos pasos, auténtica tu identidad, segun los métodos
configurados en el paso 1. Podras recibir un codigo a través de:

o Correo electronico.

PAGINA 3 DE 5



Comeo Correa 52

B2 Microsoft
B2 Microsoft
1@outlook.com
. : . ¢ @outlook.com
Verify your identity
Verify your email

=1  Email cm*****@hotmail.com We will send a verification code to
em***=*@aspel.com.mx. To verify that this is your

email address, enter it below.

B21  Email cm*****@aspel.com.mx aspelcom.mx
1 have a code
| have a code
1 Gon't have any of these Send code
Cancel

» Mensaje de texto.

Correo = Comes &

B= Microsoft

’ aspel2024prod @outlock.com

B% Microsoft R .
Let this app access your info? (1

« @outlook.com | of 1apps)
Enter code
Hotmal test needs your permission to:
address on your account, we'll send you a code.
& + Maintain access to data you have given

Hotmal test access to

' = i matches the email ’ « Access to sending emails from your mailbox

Cancel Accept

« Mediante la app Authenticator.

<

]

FORMAS DE INICIAR SESION O COMPROBAR

Notificaciones habilitadas
Puede usar este dis&}ositivo para aprobar natificaciones
para verificar sus inicios de sesidn.

Codigo de contrasefia de un solo uso

© 477

OTRAS FORMAS DE INICIAR SESION

[} Habilitar inicio de sesién en el teléfono

» Sigue los pasos de verificacion, ingresa el codigo y comprueba.

Aplicar

» Para finalizar, guarda los cambios pulsando en Aplicar y después en Aceptar

Aceptar

4. Realiza el envio del correo.

Una vez que configuraste correctamente la cuenta, realiza el envio del correo.
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Informacion pod

o Mensaje enviado.

Importante: si cambias de correo, realiza nuevamente la configuracion.

jListo! Con estos pasos tendras configurado tu correo de Hotmail u Outlook en Facture.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

A — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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