l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Reenviar Certificado de Autenticidad desde la
cuenta Aspel

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Proceso de reenvio del Certificado de Autenticidad
https://www.youtube.com/watch?v=hWnxligl97E

ID del tutorial: SATA-FACTURE-064478

Cuando utilizas los sistemas Siigo Aspel para gestionar tu informacion fiscal, es posible que en algun
momento necesites volver a enviar tu certificado de autenticidad, ya sea para validar un proceso o
simplemente mantener tus datos en orden.

Este procedimiento existe para que puedas recuperar y enviar el certificado de forma rapida y segura, sin

complicaciones.

Saber cuando y por qué usar esta opcién te permite resolver situaciones comunes sin depender de soporte
técnico y con la confianza de que tu informacion seguira protegida.

Para reenviar el certificado de autenticidad electrénico realiza el siguiente proceso:

1. Digita en tu navegador el enlace siigo.com/mx, en la parte superior de la ventana pulsas en el

botdn Iniciar sesidn y eliges la opcidn cuenta Aspel; capturas tu usuario y contrasefa.
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Siigo Aspel software

. 1 Lleva tu negocio al siguiente nivel,
administrativo y contable con jcompértenos tu contacto!

2. Te diriges a Mis servicios, das clic en Licenciamiento e identificas el nimero de serie del que
requieres su certificado.
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3. Pulsa sobre el icono Reenviar certificado
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jHola! ¢ Te puedo ayudar en
algo?

iEmpieza aqui!

, el cual desplegara una ventana de confirmacion.
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» Te indicara las cuentas de correo a las que se enviara una copia y el numero de serie del sistema.

Oprimes en Aceptar & ).

« Observa que se despliega otra ventana, la cual indica que el envio se realizé de manera exitosa,

para finalizar das clic en el boton Aceptar & 1.

Aspel notifica

Reenvio de Certificado Exitoso

Aceptar
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« La informacién sera enviada a la cuenta de correo que diste de alta. Si deseas actualizarla, dirigete
a la seccion de Mi perfil y das clic en Datos generales.
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4. Revisa en tu bandeja de entrada o en la seccion de correos no deseados / spam.

De: aspel_venta_en_linea@avisos.aspel.com.mx <aspel_venta_en_li Isos.aspel.com.mx>
Enviado: Friday, September 22, 2023 2:15:20 AM
Para: b e

Asunte: Comienza a utilizar tu Sistema Aspel - Bl

Siigo | @spel &PARATI

) &5 Descarga tu certificado
) >, de autenticidad

Certificado de Autenticidad de Sistema Aspel

Estimado(a) B INEG_—

Acabas de adquirir tu Sistema Aspel modalidad Licencia Electrénica. Adjunto
encontraras tu Certificado de Autenticidad, firmado electrénicamente que
ampara la legitimidad del producto Aspel.

» Descarga el archivo adjunto que corresponde al certificado de autenticidad en formato PDF.
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Producto Aspel-  Version

No. Serie

Copia solicitada por el cliente.

jExcelente trabajo! Has completado con éxito el procedimiento para reenviar el certificado de autenticidad

de Aspel Facture.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

Scoconey Asesor on Tocnlotes paraa Adrstracan satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

