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Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Conocer los casos en los que se requiere
validar datos fiscales

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-FACTURE-064426

Validar los datos fiscales es un paso indispensable para asegurar que la informacion que utilizas en tus
procesos de facturacion sea correcta y esté actualizada.

Esto ayuda a evitar errores al emitir comprobantes y garantiza que tus documentos cumplan con los

requisitos oficiales.

Es especialmente util cuando notas inconsistencias, recibes rechazos al timbrar o necesitas confirmar que

los datos registrados coinciden con los del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Conocer en qué momentos realizar esta validacion te permitira trabajar con mayor tranquilidad y evitar

contratiempos en tu operacion diaria.

Para ello, te diriges desde las siguientes rutas:

v

Clientes
1. Menu Comprobantes y das clic en el icono de Clientes
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™ Razén social KARLA FUENTE NOLASCO
Nombre comerdial |
s o
Contacto | |
| | lm|ﬁm |

Teléfono
Correo(s):

™ Nombre [A+4 & ] CONSTRUCCIONES
Nombre comercial |
Tipode tercero ©) |
= REC
1d fiscal
CLRP
éoro [

Correo(s):

3. Menu Comprobantes, seleccionas el tipo de documento, das clic en el icono Agregar registro
y se abrira la ventana de alta del documento.
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| Ahta de facturas] 1] 52
L fe = 1
HEERPRBOW
Hiimero 1 Fecha 22/05/23 =}
Datos del diente
Razén social KARLA FUENTE NOLASCO @ REC
Direccion México CP.01030 Objeto impuesto
Correo electrénico 02 - Con impuestos y con desglose h
Moneda MXN @ Tipo de cambio
| |Canhdad |Descripcidn |Unidad |Precio unitario  |Descuento % Total por partida
Mo hay datos para desplega
Clave SubTotal 0.00
Descuento 0.00
Descripcion
LV.A, 16.000000| [ |s¢ Exento 0.00
B Ret. LV.A. | 0.000000/ [ |% 0.00
Unidad SAT Ret. LS.R. | 0.000000 [ s 0.00
Total 0.00

4. Consulta los casos de validacion especificos.

Existen algunos casos en los que, al generarse esta validacion, pueden desplegarse los siguientes
mensajes:

Nombre o razén social errénea.

Cuando registras a tu cliente en el sistema, capturas todos sus datos y, al dirigirte al campo de Registro

=
Federal de Contribuyentes (RFC) y presionar el icono Preparaciéon datos de timbrado |E" , Se muestra
la ventana:

«Nombre/Razén social errénea»

Informacion =3

RFC correcto.
Mombre/Razon social errgnea.

CP pendiente por revisar.
RFC no estd en la lista negra.

Solucion:

» Si se trata de una persona fisica, debe comenzar por el nombre seguido del apellido.

» Revisa que el nombre o razén social se encuentre correctamente capturado, sin espacios al inicio o
al final, abreviaciones o caracteres que no correspondan.

« Para mayor seguridad en la captura, solicita a tu cliente su Constancia de Situacion Fiscal (CSF),
para validar que los datos sean correctos.
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o Incorpora la informacion en automatico del documento directamente en su expediente, al

pulsar en el botén Cargar CSF |Carga csF |,

Detalle de clientes =
h-l,} + (Cave 11 - -]
KARLA FUENTE NOLASCO

¥

m Datos generales ‘0 Direccidn | a Fiscales B Q

B Datos obligatorios

B Razdn sodal KARLA FUENTE NOLASCO Carga CSF

Nombre comercial

Importante: si recientemente se han realizado cambios en la constancia ante el SAT, deberas esperar un
lapso de 72 horas habiles a partir de que se haya generado la solicitud para realizar nuevamente la
validacion en Facture.

Registro Federal de Contribuyentes erréneo.

Cuando creas un cliente o creas un tercero, o bien, al emitir un documento, se despliega la ventana:

«RFC Erréneo»

Informacién 3

Solucion:

» Verifica que el RFC contenga la estructura correcta en el detalle del cliente, al presionar el icono

Preparacion datos de timbrado “:4

o 13 posiciones si es persona fisica.

o 12 posiciones si es persona moral.

» Revisa que el RFC se encuentre correctamente capturado, sin espacios, abreviaciones o caracteres
que no correspondan.
» Sise trata de un RFC de una persona fisica, este debe comenzar por el nombre seguido del
apellido.
« Sidespués de realizar lo anterior aun persiste el mensaje, solicita a tu cliente o proveedor su
constancia, para validar sus datos.
o Incorpora la informacion en automatico del documento directamente en su expediente, al

pulsar en el boton Cargar CSF |':-3f5lc" C5F |
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Detalle c}ﬁ.tﬂcems &=
.

i 4= Cdave 02 S |

ABASTECEDORA DE ALIMENTOS AGUILA

|
& Datos generales ‘0 Direccidn

B Datos obligatorios

B Nombre ABASTECEDORA DE ALIMEMTOS AGUILA |Carga CSF
Nombre comercial

Tipo de tercers  (© Macional Extranjero

El RFC esta en la lista negra del SAT como presunto.

Este mensaje se presenta al realizar la validacion del RFC en el sistema, donde indica que el

contribuyente se relaciona con operaciones presuntamente inexistentes.

«RFC esta en la lista negra como Presunto»

Informacién 3
RFC correcto.
Mombre/Razén social correcta.
CP correcto.

RFC esta en la lista negra. como "Presunto”.

S )

Aceptar

Solucion:

» Contacta a tu cliente o tercero para que revise su informacion fiscal y, de ser necesario, realice las
acciones pertinentes ante el SAT para obtener una resolucion favorable, puedes emitir el

comprobante bajo tu consideracion.
El RFC esta en la lista negra del SAT como definitivo.

Al realizar la validacion de datos desde el catalogo en el detalle del cliente o tercero, pulsando el icono

| o

Preparacion datos de timbrado 5l o al emitir un documento, se despliega la ventana:

«RFC esta en la lista negra como Definitivo»
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Informacion (4

RFC correcto.

Nombre/Razén social correcta.

CP correcto.

RFC estd en la lista negra. como "Definitivo”.

Solucion:

« Contacta a tu cliente o tercero, para notificarle que se encuentra en el padrén de contribuyentes no
validos, el cual debe verificar la autenticidad de su RFC ante el SAT.
» O bien contacta a tu asesor legal o fiscal para mayor detalle.

jExcelente! De esta manera es posible validar datos fiscales en el sistema.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

”””””” e — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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