l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Solicitar numero de serie — Cuenta Aspel

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Solicita tu nuevo numero de serie desde aspel com
https://www.youtube.com/watch?v=XMBgg4hop2Y

ID del tutorial: SATA-FACTURE-061364

Solicitar el numero de serie desde tu Cuenta Aspel es un paso importante para mantener tu sistema
siempre actualizado y funcionando correctamente.

Este numero te permite activar la version mas reciente del software que tengas contratado y asegurarte de
que recibes mejoras, nuevas funciones y soporte técnico adecuado.

Es un proceso util cada vez que cambias de version, renuevas tu suscripcion o necesitas validar tu licencia

para seguir usando el sistema sin interrupciones.
1. Ingresa a la Cuenta Aspel.
» Para realizar el proceso abres tu navegador y digitas siigo.com/mx, en la parte superior de la

ventana, pulsas en el botén Iniciar sesién y seleccionas Cuenta Aspel.
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SIIQO ‘ aSpel Planes y precios  Soluciones~  Pruebagratis»  Contadores v Blog Crear cuenta

Siigo Aspel software

— B ) Lleva tu negocio al siguiente nivel,
administrativo y contable con jcompértenos tu contacto!

» Te mostrara una ventana solicitando los datos para el acceso como son: usuario y contrasefa, una

vez que los capturas, das clic en el botén Iniciar sesiéon
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Importante: en caso de no recordar la contrasefia, el sistema cuenta con la opcion para su recuperacion,
dando clic en el apartado ¢ Olvidaste tu contrasena?, el sistema enviara un correo electrénico al que

diste de alta en tu Cuenta Aspel.
2. Actualiza el nimero de serie.

» Una vez dentro, te diriges a la opcidén Suscripciones.

S’il.\go ‘ @;Spel Mis Servicios v Cargos Automaticos Soporte Planes y Precios

500 @ ©O6

Suscripciones Licenciamientos

Seguir comprando Mis pedidos

» Visualizar los sistemas que tienes registrados en la modalidad de suscripcion. Localiza el nimero de

T

serie de Facture de version anterior y das clic en el icono Actualizar

Importante: se requiere que la serie se encuentre activa y con la fecha de pago al dia, en caso contrario

pulsa sobre el botdn renovar, para comenzar con la actualizacion.

» Después de pulsar el icono Actualizar, se despliega una ventana, donde te indica los siguientes

datos:
o El nimero de serie actual.
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o Politicas de contrasefa segura.
o Instrucciones sobre la actualizacion.

Actualiza la version de tu sistema

& Numero e Seric

Ya esta disponible una nueva versién para tu sistema en renta, puedes obtenerla sin costo adicional en este
momento, solo debes considerar los siguientes aspectos:
1- A partir de que te entreguemos el numero de serie electronico de la nueva versién, tendrés que dejar de

utilizar la versién anterior de tu sistema, por lo que si consideras que atin no estés listo para suspender el uso
de tu actual versién entonces No continties con este proceso.

2- Al Aceptar actualizarte a la nueva versin se generara un nuevo Ntmero de Serie Electronico
correspondiente a la nueva versién.

3.- Para facilitar la transicién entre ambas versiones (anterior-actual) podrés utilizar la versién anterior
solamente hasta el vencimiento de tu siguiente validacion

Grreo

anterior, el sistema partir

4.- El nimero de serie electrénico de la nueva version, tendra la misma periodicidad de renta que el de la
version anterior.

S.- Para instalar la nueva version del sistema, es necesario que lo descargues en nuestro centro de descarga.

6.- Para activar la nueva versién de tu sistema, en el Asistente de activacién deberas indicar como razén social
aquella que registraste en aspel.com, si requieres que tus reportes o recibos se emitan con una razén social
diferente podrés modificar dicha razén social en el sistema después de que lo hayas activado.

e Y oprimes en el botén Aceptar |: Se despliega un mensaje que indica que se ha

actualizado con éxito y oprimes en Aceptar.

Actualiza la version de tu sistema

jFelicidades! La generacion del nuevo nimero de serie se realizd con éxito:

Tu nuevo namero de seriees::

Servicio: Suscripcion  Pago Mensual 1 Usr INCLUYE
PAQUETE DE TIMBRES ILIMITADO

Version:

Codigo de Activacion:

Aceptar

« En automatico se envia a tu cuenta de correo electrénico registrado desde tu Cuenta Aspel, una

notificacion de actualizacion con el numero de serie de Facture vigente.
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Actualizaciéon de version para tu Sistema Aspel

Estimado(a) Ma

Recibimos con éxito tu solicitud para actualizar la versidn de tu Sistema Aspel en Suscripcion:

Sistema con actualizacién: Aspel-Facture

de serie rior: FDSN

Nimero de serie nueva version: FES=s===

Para activar tu Sistema Aspel contacta a tu Distribuidor, tu aliado de negocio, o lldmanos al 800 Aspel 123

En caso de no tener un Distribuidor asignado, encuéntralo agui

3. Configura el plan de contratacion.

» Una vez actualizado el nimero de serie, si requieres agregar mas empresas, primero activas tu
sistema.

» Facture 6.0, cuenta con las opciones de contratacion con 1 solo RFC (Registro Federal de
Contribuyentes) o de 2 a 99 RFC.

» Ingresas a tu Cuenta Aspel, das clic en la seccion Suscripciones y ubicas el niumero de serie de
Facture 6.0.

Siigo | @spel  Missenidosv  cargos Automdticos  Soporte  Planes y Precios BELEM CHAVEZ RUIZ ~ 0

Mi cuenta Aspel
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Siigo | @spel

Suscrip Li mient
— @
X
{Holal ¢ Te puedo ayudar en
Seguir comprando Mis pedidos

o Pulsas en el icono Incrementar

, se muestra la ventana Configura tu plan que contiene los

datos de tu serie contratada, asi como el resumen de compra.
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Contenido Aplicaciones

» Y en la seccion Configura la contrataciéon de tu plan, se muestra el numero de empresas a

contratar; das clic en el botén Agregar al carrito, para realizar el pago correspondiente.

Configura tu plan

aspel FACTURE

Datos de tu serie contratada:

Numero de serie base

Descripcion del sistema base:
Suscripcion Aspel-FACTURe/Pago Semestral 1 usr

Configura la contratacion de tu plan:

Mumero de empresas

[ 99 Empresas v | Agregarﬂum'itn

Resumen de compra

99 Empresas para
Aspel-FACTURe

Subtotal

Impuestos

Total

iExcelente! De esta forma podras solicitar el numero de serie de la nueva version del sistema.

(3

¢Necesitas ayuda con este proceso?

s ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

‘Soluconesy Asesori o Tacnologias parala Adinstracién

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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