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Solicitar un nuevo numero de serie para tu servicio desde Cloud TELMEX es un paso importante para
mantener tu sistema actualizado y funcionando sin interrupciones. Este proceso asegura que puedas
seguir utilizando las herramientas de manera segura y conforme a las politicas del proveedor.

Generalmente, se solicita cuando tu numero actual esta por expirar o necesitas renovar tu licencia para
continuar con tus operaciones sin contratiempos. Es un tramite sencillo que te permitira seguir trabajando

con confianza y sin preocupaciones.

A continuacion, se describen los pasos a seguir para realizar el proceso de actualizacion del nimero de
serie si eres cliente TELMEX.

Importante: Facture unicamente cuenta con la modalidad de suscripcion.

1. Para realizar el proceso ingresas a la pagina de cloud.telmex.com

( i cp.cloud.telmex.com/serviet/Turbine/frm/single/ T =4 i}) » 0O
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2. Te mostrara una ventana solicitando los datos para el acceso: usuario, contrasefa e idioma.
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https://cp.cloud.telmex.com/servlet/Turbine/frm/single/

» En caso de que no recuerdes la contrasefa, el sistema cuenta con la opcion ¢Olvidé la
contrasefa?

@ cp.cloud.telmex.com/serviet/Turbine/frm/single/ = w » 0O

7% TELMEX.

esta contigo

Usuario
Contrasefia
Idioma

Espafiol A

& 2

&

» Sera solicitado el usuario de la cuenta, enseguida el sistema enviara un correo electrénico al

registrado en la cuenta.

3. Te llegara un correo de recuperacion de contrasefia, al ingresar te mostrara una ventana para

recuperacion de contrasefia, das clic en el boton aqui.

Para cambiar tu contrasena ingresa aqyi.
A

4. En seguida te mostrara una ventana para establecer contrasefa.
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» Si cuentas con el acceso a panel cloud o ya se restablecio la contrasefa, inicia sesion en el panel
de TELMEX con normalidad.

5. Dentro del panel de cloud de lado izquierdo te mostraran los grupos de trabajo donde se mostrara la
opcion Aspel.

» Ingresas para realizar el proceso de actualizacion de Facture 4.0 a Facture 6.0 y das clic en el boton

Comprobar actualizacion.

T Ty . 5 3
& inico
. . N
Servicios ASPEL ’ !
A8 Usuarios
N o [
Mercado

o Comprobar Actualizaciones i Solicitar ctave de confirmacion
Dominios

FACTURE Custom

W cuena T
Num. Sene FosN EEE
CDA 4l
Adicionales
[res— O —
Conto ae cescarga S ———

6. Observaras la opcion para hacer la actualizacion del nUmero de serie, enseguida se mostrara la

notificacion de servicio actualizado con éxito Aspel Facture.
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7. Ingresas nuevamente al panel de Aspel y validas el nimero de serie de Facture 6.0.
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iY eso es todo! Asi es como realizas la solicitud de tu nuevo numero de serie desde Cloud TELMEX.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

”””””” e — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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