l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Realizar la cancelacion del CFDI con el nuevo
esgquema

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

YouTube video player
https://www.youtube.com/watch?v=oFHCwtX0H3k

ID del tutorial: SATA-FACTURE-056686

Cancelar un CFDI (Comprobante Fiscal Digital por Internet) bajo el nuevo esquema puede parecer un
proceso complicado, pero en realidad se trata de un procedimiento que busca asegurar que la informacion

fiscal sea correcta y esté alineada con lo que la autoridad solicita.

La cancelacion se realiza cuando una factura contiene errores, cuando una operaciéon no se concreto o

cuando es necesario sustituir un comprobante por uno actualizado.

Este proceso se utiliza en el momento en que detectas que un comprobante ya no es valido y debe
corregirse, ayudandote a mantener tu contabilidad ordenada y evitar futuros inconvenientes.

1. Para realizar este proceso, te diriges por la siguiente ruta: meni Comprobantes, dentro de la seccion

Documentos, seleccionas el tipo de documento a cancelar.

Comprﬁantes Gastos Repartes Estadizsticas Configuracian “ista Apuda
= Y = = s == 5 E5E
a8 ® B @ bl B B @ & &

Clientez Productoz  Tercemos Facturaz  Recibo de Recibo de Notaz de Trazlados Otroz Widticos » Recepcign  Retenciones Importacian
honorarios  anendamiento crédito compobantes  Oboz pagos  de pagos de CFDI
Catdlogos | Documentos | Importacian |

2. Comprobante emitido con errores con relacion.

Este motivo de cancelacién aplica cuando la factura generada contiene un error en la clave del producto,
valor unitario, descuento o cualquier otro dato, por lo que se debe reexpedir. En este caso, primero se
sustituye la factura y cuando se solicita la cancelacion, se incorpora el folio de la factura que sustituye a la
cancelada.

« Es importante validar que los datos sean revisados antes de la emision del segundo documento.
» Genera una nueva factura con el mismo cliente de la factura a cancelar y da clic en el icono

b

Fiscales
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https://www.youtube.com/watch?v=oFHCwtX0H3k

Alta de facturas] 3} 0
| e
RNHEERR &OF
imero recka
Datos del diente
Razén social [KOCHILT CASAS CHAVEZ @] REC
Direccién CP.01030,México Objetoi
S ‘02— Con impuestas y con desglose | - ‘
Moneda MM [~] Tipo de cambio
Cantidad |Descripci6n |Unidad |Preuo unitario Descuento % Total por partida
» CHOCOLATE SEMIAMARGO |@] 7} kem 100,00 0 200,000000
Claee z SubTotal 200.00
N Descuento 0.00
Descripcion CHOCOLATE SEMIAMARGO
LV.A, [16.000000[ [ |26 Exento 32,00
Clave SAT. 0toin1 Ret. LV.A. | 0.000000| [ |% 0.00
Unidad SAT KGM Ret. IS.R. | 0.000000] i |3 0.0
Total 232.00
. . g . . . .
» Elige la opcién 04 Sustitucion de los CFDI previos y selecciona la factura a cancelar.
Alta de facturas] 3] 2
o
HEERE &P
e e —
b i Facturacion: Datos fiscales £3
= ial WOCHILT CASAS CHAVEZ CFDI relacionados | Clave de copfirmacidn |
Direccion CP.01030,México
Correo electronico
Monc Tipo reladidn ‘C\ave de documento |Fed’1a documento uuID
04 l6)
Cantidad |Descripci6n |}
3 2.00 CHOCOLATE SEMIAMARGO
W Datos fiscales requeridos
Aceptar Cancelar
spGén CH
IV.A. 16.000000( [ [2 | | Exento 32.00
Clave SAT 01010101 Ret. LV.A. % 0.00
Unidad SAT KGM Ret. LS. | 0.000000| [ |2 e
Total 232.00

« Se emitira la representacion impresa, confirma que los datos sean correctos.
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WW’*WJ Comprobantes Gastos Reportes Estadisticas Configuacion Vista  Ayuda o o %
s o] = = = ) BN ] I=<] [
Alta de facturas 3
Clentes E ! ! =
[ S
HNEER D & QB
D ‘ Nimero h 3 Fecha 03/04/23 = [Q- |
@ Datos del diente ESCUELA WILSON ESQUIVEL § DE CV Version:
Todos ——
o I 3 Folio fiscak:
Razén social XOCHILT CASAS CHAVEZ @ REC cacereos o s ] | | & I ;
Direccién CP.01030,Méxica Objeto impuesto EWE1705045L0 Serie:
e e 02 - Con impuestos y con desglose I W‘ Folio:
Fakns o= CACX7605101P8 M,"“a se pooc
Moneda Z Tipo de cambio | 1.000000] e Método de pago:
| 6% Uso CFDL:

i} |cantdad Desaipcién Unidad |Preciounitario |Descuento % [Total por partida | Tipo de comprobante
redbode | I 2,00 CHOCOLATE SEMIAMARGO KGM 100.00 0 200,000000 Exportacién:
honorarios
Redibo de |Cantidad Clavelinidad _|Unidad Descripcion

arrendamient) | | N 1 1H87 H87 CHOCOLATES
| == 2 SubTotal 200.00 |

B | | . Descuento 0.00

| Descripcién  CHOCOLATE SEMIAMARGO :
Notas de ||| | LV.A 16.000000| [ |9 | Exento 32.00

aedto || | | = B

Cleve SAT DI Ret. LV.A. | 0.000000|[ | % 0.00

E& | T Ret.1.SR. | 0.000000|fd o 0.00
Traslados Total 232.00

B m 5

Otros

—
- —
—_
. . , i-m
Elige la factura y das clic en el icono Cancelar , para cancelar documento.
— o = 3 —
[ B2LaCcBE BE®EASD % @ w=- B [
L
@ A |nimero [Tpo [Fecha |Estatus |Razén social [rec [Total |
T 03/04/23 U‘]]}; 1 TIMBRADO XOCHILT CASAS CHAVEZ CACX7505101P8 58.00 | Emisor ESCUELA WILSON ESQUIVEL § DE CV Version:
Todos 2 F 03/04/23 10:22:3 TIMBRADO XOCHILT CASAS CHAVEZ CACX7505101P8 116.00 Régimen fiscal: 626 Folio fiscal
3 F 03/04/23 10:34:3 TIMBRADO XOCHILT CASAS CHAVEZ CACX7805101P8 232.00 | Lugar de expedicion: 01030 Fecha:
EB' RFC: EWEL709045U0 My
i
N, Receptor: XOCHILT CASAS CHAVEZ ‘ o iy
feciz RFC: CACK7605101P8 F","'o‘;u g
Domicilio fiscal: 01030 St P
Régimen fiscak 625 e
@ Tipo de comprobante|
Exportacion:
Recbo de
honorarios
Conceptos
Redbo de [a [ [cantdad  [claveunidad [unidad Descripcion
arrendamiento > owowin 1 1Hs7 HET CHOCOLATES
MNotas de
addto
ER
Traslados

B U ‘ »

ove B ‘ Hoy | Abril/2023 | Merz0/2023 | Febrero/2023 | 2023 | Todos.

Te mostrara una ventana con los siguientes datos:

o Folio a cancelar: seleccionas la factura incorrecta.

o RFC (Registro Federal de Contribuyentes) receptor: se muestra el RFC de cliente.

o Motivo de Cancelacion: para este ejemplo selecciona el motivo 01.

o Folio que sustituye: seleccionas la factura correcta.

Una vez que se envio a cancelar el comprobante quedara en proceso, esto hasta el momento de

verificar el estado del documento ante la autoridad.

3
O

Todos

el
Facturas

®

Redbo de
hanorarios

arrendamients

&)

Notas de
aédito

5=

Traslados

B

Otros

- e i =
BEhdCEBR RE&EABA®D % == Y|
2 |nimero [Tpo |Fecha |Estatus |Razgn social |rFe [Total |
1 F 03/04/2309:57:12 3. TIMBRADO XOCHILT CASAS CHAVEZ CACX7605101P8 58.00} Emisor: ESCUELA WILSON ESQUIVEL 5 DE CV
28 03/04/23 10:22:35 3. TIMBRADO XOCHILT CAGRS CHAVEZ CACX7605101P8 116.00 Régimen fiscal: 626
3 F 03f04/23 10:34:32a. TIMBRADO XOCHILT CASAS CHAVEZ CACX7605101P8 232.00 Lugar de expedicion: 01030
RFC: EWE1709045U0
Receptor: XOCHILT CASAS CHAVEZ
RFC: CACK7605101P8
Domigilio fiscal: 01030
Régimen fiscak: 626
."(mmeptos
[a | |cantidad [claveunidag
> ol010101 1 1Hs7

‘ Hoy | Abri 2023 | Marzo/2023 | Febrero/2023 | 2023 | Todos

PAGINA 3 DE 5



» La verificacion tendra que realizarse manualmente con cada comprobante en proceso de

cancelacion.
3. Comprobante emitido con errores sin relacion.

Este motivo aplica cuando la factura generada contiene un error en la clave del producto, valor unitario,

descuento o cualquier otro dato y no se requiera relacionar con otra factura generada.

» Ingresa a la consulta de facturas, selecciona la factura, das clic en el icono Cancelar ,
enseguida se visualiza una ventana indicando si deseas cancelar el documento, al dar clic en si, el
sistema mostrara la ventana de los motivos de cancelacion, selecciona la opcién 02 y da clic en el

boton Aceptar.

Folio a cancelar; SBOAGS1D-DESA-4C90-BA3Z2-4916292C 2364

RFC receptor:  CACX7505101P8

Mativo de cancelacidn] Comprobante emitida con erores sin relacian, [ *D

Comprobante emitida con errores con relacion.
LComprobante emitido coh errores
Mo ze llewd a cabo la operacion.

Operacidn naminativa relacionada en una factura glabal,

Aceptar

Folio que sustituype;

« Una vez que se envio a cancelar el comprobante quedara en proceso de cancelacion, esto hasta el
momento de verificar el estado del documento en los servidores del SAT (Servicio de Administracion
Tributaria).

CHERR =B CRPABBIEAD T @ v B &

[Tipo |Fecha |Estatus |Razsn soial |rFc [Total |
(W)
=2 : il F 03/04/2309:57:12 3. TIMBRADO XOCHILT CASAS CHAVEZ CACX7605101P8 CT ——— ESCUELA WILSON ESQUIVEL 5 DE OV
Todos 2 F 03/04/23 10:22:35 a. TIMBRADO XOCHILT CAS CHAVEZ CACX7605101P8 116.00 Régimen fiscal: 626
3 F 03f04/23 10:34:32a. TIMBRADO XOCHILT CASAS CHAVEZ CACX7605101P8 232.00 Lugar de expedicion: 01030
RFC: EWE1705045U0

=
B |

SN, |l Receptor: XOCHILT CASAS CHAVEZ
Facturas RFC: CACX7605101P8
Domicilio fiscak: 01030
= Reégimen fiscal: 626

$

Redbo de
henararios

=
Redbo de [ [ [cantidad  [claveunida
arrendamiento [ > owioor 1 1Ha7

Notas de
aédito

&

Traslados

ﬁlrz < 3

3 ‘ Hoy | Abril/2023 ! Marz0/2023 ‘ Febrero/2023 i 2023 | Todos ‘

[ Conceptos

Otros

4. No se llevo a cabo la operacion.

Este motivo aplica cuando se facturé una operacion que no se concreto.

» Ingresas a la consulta de facturas, la seleccionas y das clic en el icono Cancelar ,
enseguida se visualiza una ventana indicando si deseas cancelar el documento, al dar clic que si, el
sistema mostrara la ventana de los motivos de cancelacion, selecciona la opciéon 03 No se llevé a

cabo la operacidn y das clic en el boton Aceptar.
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Falio a cancelar: D22CC853-A308-4210-9B50-76F0DCS3B600
RFC receptar; CACX7a05101P8

Motivo de cancelacidn: Mo se llevd a cabo la operacidn, Pt

Comprobante emitido con errores con relaton.

Comprobante emitida con errores sin relacian,

Mo se llevd a cabo la operacion.

Operacidn nominativa relacionada en una factura global,
Aceptar

Folio que zustituye;

» Una vez que se envi6 a cancelar el comprobante quedara en proceso de cancelacion, esto hasta el

momento de verificar el estado del documento ante la autoridad.

5. Operacion nominativa relacionada en la factura global.

Este motivo aplica cuando se incluye una venta en la factura global de operaciones con el publico en

general y posterior a ello, el cliente solicita su factura nominativa, lo que lleva a cancelar la factura global y

reexpedirla, asi como generar la factura nominativa al cliente.

Folio a cancelar: 4994 10C6-4E9F-455E-8BF3-57EFOSBFAGSA

RFC receptar; CACX7505101P8

kuotivo de cancelacian: Operacian nominativa relacionada en una fact) =

Comprobante emitido con e on relacion,
Comprobante emitido con ern:];&s zin relaciarn,
Mo ze llevd a cabo la operacidh.

Operacidn nominativa relacionada en una factura global,

Aceptar

Folio que sustituye;

Deberas realizar la solicitud de la cancelacién de la factura global, registrando como motivo de

cancelacion la clave 04 Operacidon nominativa relacionada en una factura global.

Posteriormente, generas el comprobante fiscal global sin considerar el importe de la operacién por la

cual se solicita la factura de manera nominativa.

Por ultimo, se emitira la factura nominativa solicitada por tu cliente.

Después de haber generado la factura nominativa solicitada del cliente, se debe generar

nuevamente la factura global cancelada sin considerar el importe de la operacion.

iY eso es todo! Has completado con éxito el procedimiento para realizar la cancelacién con el nuevo

esquema.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

5y Asesora en Tecnclogiospara I Admiitracién

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

