l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Restablecer contrasena de acceso a COl

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

COlI - Restablecer contraseiia de acceso a COI
https://www.youtube.com/watch?v=MAt71ABSfR8

ID del tutorial: SATA-COI-122110

Restablecer la contrasefia de acceso a COIl permite que un usuario vuelva a ingresar cuando olvida su
clave. Este proceso conserva los permisos que ya tiene configurados. De esta manera, puede continuar
con sus actividades y consultar la informacion correspondiente. Para realizar el cambio, es necesario

iniciar sesion con el usuario Administrador y acceder a Perfiles de usuarios.

Aspel-COI
Identifica el acceso directo de Aspel COl 'Yy haz doble clic.
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https://www.youtube.com/watch?v=MAt71ABSfR8

En la ventana Abrir empresa, selecciona la empresa e inicia sesion con el usuario Administrador y su

contrasefa.

Abrir emErﬁa 3

Datos del propietano de la Licencia de Uso Aspel-COT 1

Mimero de serie EMPRESARIAL Mo, de zerie:

Licencias de usuarios: 1
Derechos Reservados 2020

Empresa: CUSTOMER MEXICO

RFC: AAAADTOT07 -2t

Direccion: capacitacioni@aspel. com. mx Biuscar empresa |{ﬂ
Calania: i

Pablacian: lvaro Obregon me H

Cédigo postal oo Seleccion de la empresa a trabajar
Estado: 1.-CUSTOMER MEXICO

Paiz: 2-ESCUELA KEMPER URGATE 54 DE CW

Rezponzable:
Coarreo electrdnico
Lada:

T eléfono:

Usuario Fosas

Clave ||

Aceptar LCancelar Ayuda

Al ingresar, elige el ejercicio de trabajo.

Administrador de periodos £32

D EEREERRSR® |

Directorio de trabajo : DESKTOPR-5GTOJER: C:APROGRAM FILES [<865COMMOMN FILESYA

Feriodo Ejercicio - Auditado |F'| Requiere trazpazo?
~ Ejercicio : 2021 {
Septiembre 2021
Otubre 2021
M oviemnbre 2041
Diciernbre 2021
Ajuzte 2021

¥ Ejercicio: 2022
¥ Fiercicio ; 2023

2. Accede a Perfiles de usuarios

@

Perfiles de
Dirigete al menu Configuracién y haz clic en el icono Perfiles de usuarios 434anos

Cuentas y polizas Contabilizacion CFDI Activos Fiscales Reportes Indicadores Interfaces Procesos Herramientas Configuracion

m B B R B @ @ = §

Pardmetros Agregar Datos de Respaldar Control de Perfiles de Activar  Servidor de Directorio
del sistema empresa  la empresa - archivos | usuarios | sistema  licencias  comiin Aspel

Pardmetros del sistemna ‘ Empresas ‘ Respaldo | Contrel de archivos | Usuarios | Activacién y DAC
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3. Asigna una nueva contrasena

En la ventana Perfiles de usuarios, selecciona la pestafia Usuarios para consultar los registros.

@ Perfiles de usuarios - 1 CUSTOMER MEXICO

Of

(=]

D2EBLERRA®E w

Buscar

Q

’H ’m E 1 CUSTOMER MEXICO

B oo [ G ke

] Descripeitn |

1de?  Usuario 2de 7 Usuanio

f#wi"n'mhm Ana Rosas Nombre: JAdmfoie

Puesto:
Vendedor
Departamento:
Ventas

Rol:
ALMACEN
Estatus: Activo

Carreo Electranico: Correo Electionico:

Puesto:
Departamenta:

Rok

Nirgrene

Estatus: fnaclive

I Tuin.1 Usuarios | Floles ‘

| 2 Archivos

X Clientes

2 Wentas

" Invertanos

" Proveedores

" Compras

+" Estadisticas

X Archivos de datos
X Pardmetios de empresa
X Perfiles de usuario
X Procesos

X Heramientas

X Configuracion

MM NN

L

" Integiaciones

Localiza al usuario que no recuerda su contrasefia y haz doble clic sobre su nombre. Se abrira la ventana

Datos generales; captura la nueva contraseia en los campos Clave y Confirmar clave.

(@ Perfiles de usuarios - CUSTOMER MEXICO

= g X

(L BRI RNEKEGE v

|Buscar

aj

’n ’m E CUSTOMER MEXICO

- b
‘ q Parametros

Descripeian

7de9  Usuano 8ded  Usuaro

Mombre: Juan Rosas
Pugstor
Auiliar contable

Diepartamento,

Fial:
Auiliar

Estatuz: Activo

Comen Electrinico: Coneo Electrdnico:

rosas{@siigo. com. mx

Mombre: Bosane Vangas

FrESTY FERRe. Com

Pugsta:

A
Departamento:
FH

Rak

Ningeno

Estatus: deactive

Usuarios | Foles

] Todos

Comprueba que ambas claves coincidan y haz clic en Aceptar

Aceptar

para guardar los cambios.
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Datos generales £

J General | Empresas

Usuario Rosas

Nombre |Juan Fosas

Fatografia (A Fotografia

Claye
Eon[irrrﬁ clave III

Puesto |Auiliar contable

Diepartamento

Correo electrdnico |jrosas@sigo.com.ms

Fal a aplicar

Aceptar Lancelar Apuda

4. Comprueba el ingreso al sistema

Dirigete al menu Archivo y selecciona Cerrar empresa para finalizar la sesion del administrador.

Abrir empresa

Eb Cerrar empresa
B-u

Administrador de periodos

-
-

> | Establecertipo de conexién l
H Respaldar r
Imprimir

Compatibilidad office 2019 y antericres

@

Especificar impresora
Activar sistema
Mis espacios

Lo nuevo

e d OFT

Salir Alt+F4

Después, ve al menu Archivo y selecciona Abrir empresa.
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(1]

EE _Erir Ernpresa

EEI'I'EI' EMpresa

Administrador de periodos

2| Establecer tipo de conexian

Respaldar

Imgrimir

Compatibilidad office 2019 y anteriores

Especificar impresora

Activar sistema
Mis espacios

‘;:\':3 Lo nuevo

N> sair

Alt+F4

Elige la empresa y captura el nombre de usuario y la nueva contraseia. Finalmente, haz clic

Arceptar

en Aceptar para ingresar al sistema.

Abrir emr{esa

Datos dléfpmpietariu de la Licencia de Uso
Mimero de serie EMPRESARIAL

Empreza: CUSTOMER MEXICO
RFLC: Ayt -07 0707 A,
Direccion: capacitacion{@azpel.com. mx
Colonia:

Poblacidn:

Cadigo postal:

Eztado:

Pais:

Responzable:

Cormeo electranico:

Lada:

Teléfono:

Aspel-COI 11.00.04
Mo. de serie:

Licencias de uzuarioz: 1
Derechos Reservados 2020

Buszcar empresa |@

Seleccion de la empresa a trabajar

1.-CUSTOMER ME=ICO
2-ESCUELA KEMPER URGATE 5S4 DE CW

Usuario Administrador

Clave ||

Aceptar LCancelar Ayuda

Importante: si el usuario Administrador tampoco puede ingresar a COI, sera necesario comunicarse

mediante los canales de atencion de Siigo Aspel para recibir orientacion sobre el procedimiento

correspondiente.

jExcelente trabajo! Restablecer la contrasefia de acceso a COl permite que el usuario vuelva a ingresar al

sistema y continle con sus actividades.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

