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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Respaldar información de conexión de
interfaces
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-COI-099515

Respaldar la información de conexión de interfaces te permite conservar de forma segura las
configuraciones necesarias para que la comunicación entre sistemas funcione correctamente. Con este
respaldo, puedes proteger los datos de conexión y recuperarlos fácilmente en caso de cambios, fallas o
reinstalaciones.

1. Genera el respaldo en el servidor.

El respaldo debe generarse directamente desde el equipo servidor. Asegúrate de que no haya usuarios
activos trabajando sobre la base de datos durante el proceso.

Puedes acceder mediante cualquiera de las siguientes rutas:

Ve al menú Configuración y haz clic en Respaldar

En el menú Archivo, selecciona Respaldar.
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Se abrirá la ventana Generación de respaldo, donde deberás definir:

Directorio destino: ubicación donde se guardará el respaldo.
Nombre del archivo: asigna un nombre que permita identificar la copia de seguridad.
Proteger con contraseña (opcional): establece una clave para mayor seguridad.

2. Selección de información a respaldar.

En la sección ¿Qué quieres respaldar?, podrás seleccionar la información requerida según tus
necesidades, como:

Base de datos.
Perfiles de usuario.
Documentos asociados.
Bitácora.
Entre otros elementos disponibles.

La opción Conexión de interfaces se habilita automáticamente y no puede desactivarse.
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Cuando esta opción está activa, el sistema genera dentro del archivo ZIP una carpeta llamada
ConInterfaz.zip, la cual contiene los siguientes archivos:

ADMINCOI.FDB
ADMONCOI2_5.FDB

Estos archivos se copian automáticamente desde la carpeta AdminCOI, ubicada en el Directorio de
Archivos Comunes (DAC).

Para finalizar, haz clic en Aceptar .

3. Restaura y recupera la conexión (caso práctico).

Si agregas una nueva empresa y configuras la conexión con SAE, el sistema funcionará correctamente.
Sin embargo, si una empresa existente pierde la conexión, podrías restaurar un respaldo anterior.

Es importante considerar que este respaldo solo contiene la información de conexión de la empresa
previa, por lo que la configuración de nuevas empresas no estará incluida.
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4. Recuperar la conexión de una nueva empresa.

Para restablecer la conexión de una empresa recientemente agregada, realiza lo siguiente:

Dirígete al menú Interfaces y haz clic en Empresas Integradas.

Este proceso permite restablecer la conexión sin afectar la información de las demás empresas.

Al finalizar, podrás respaldar la información de conexión de interfaces en COI de manera segura y
ordenada.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.

satasistemas.com
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