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Conocer las preguntas frecuentes sobre la interfaz con otros sistemas en COI te ayudan a resolver dudas
comunes sobre la conexión e intercambio de información entre el sistema contable y otras aplicaciones. A
través de esta sección, puedes comprender cómo se realiza la integración de datos, qué aspectos
considerar para evitar errores y cómo asegurar que la información se transfiera de forma correcta.

1. Si actualizo a COI 11.0, ¿qué sucede con las interfaces con SAE, Banco y Caja?

Para garantizar la compatibilidad con COI 11.0, se liberarán reinstalables actualizados de Banco y Caja.

En el caso de SAE, no habrá reinstalable de la versión 9.0. En su lugar, se liberará SAE 10.0, el cual

mantiene la interfaz tradicional con COI 11.0 y también incorpora una interfaz renovada para aprovechar
las nuevas funciones del sistema.

2. Si actualizo a COI 11.0, pero conservo SAE 9.0, ¿puedo seguir trabajando con la interfaz
tradicional?

La interfaz puede llegar a funcionar, sin embargo, esta combinación no cuenta con atención a clientes
oficial.

La compatibilidad garantizada se da únicamente entre COI 11.0 y SAE 10.0, ya sea con la interfaz
tradicional o la nueva. Si se utiliza SAE 9.0 y se presenta alguna incompatibilidad, no se brinda
mantenimiento, ya que la versión vigente con atención a clientes es SAE 10.0.

Al finalizar, podrás resolver preguntas frecuentes sobre la interfaz con otros sistemas en COI de manera
clara y práctica.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.
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