l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Desbloquear serie con licenciamiento
electrénico

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-COI-087574

Desbloquear serie con licenciamiento electrénico te permite restablecer el acceso al sistema cuando se
presenta alguna situacion relacionada con la activacion o validacion de la licencia. Realizar este proceso
ayuda a mantener la continuidad de tus operaciones, asegurar el uso correcto del sistema y aprovechar las

funcionalidades de Aspel COlI sin interrupciones.

1. Ingresa a tu navegador y escribe siigo.com/mx. En la parte superior derecha, selecciona cuenta Aspel e

inicia sesiéon con tus datos de acceso.

« 5 € % sigo.com/my R Ex & O T o
@ meacos | SOPORTEN | DISTRIBUIDOR v | & CONTACTA VENTAS (+52) 558 890 2216 v ‘
T
s“go ‘ aSpel Planes y precios Soluciones v Prueba gratis~  Contadores v Blog Crear cuenta

Siigo Aspel software

B ) Lleva tu negocio al siguiente nivel,
administrativo y contable con jcompértenos tu contacto!

2. Ingresa a la seccion Mis servicios. En el panel derecho, haz clic en Licenciamiento y selecciona la

serie que necesitas desbloquear.
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https://www.siigo.com/mx/
https://www.aspel.com.mx/login
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Suscripcicnes Licenciamientos

Seguir comprando Mis pedidos
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3. En el lado derecho de la ventana, haz clic en el icono Desbloquear

» Sila serie no esta activa, el icono aparecera deshabilitado.
« Al hacer clic, se mostrara un cuadro de dialogo con consideraciones importantes que debes leer

antes de continuar.
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4. Desplazate hacia la parte inferior de la ventana y completa los campos solicitados.
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Desblogueo de CDA x

En caso de que al Activar o Re-activar el sistema Aspel, éste te presente el mensaje "Activacion
denegada, excede el limite permitido de PC’s en las que puede activar el sistema”, se debe a
que se ha detectado que el sistema se ha activado en méas una computadora y se ha incurrido
en mal uso de la Licencia.

Aspel en comprensién a una circunstancia no controlable, te otorga por UNICA ocasion la
posibilidad de continuar con el uso del sistema, lo cual se logra a partir de un procedimiento
llamado Desbloqueo.

IMPORTANTE: Sélo debes realizar la solicitud de desbloqueo cuando has corroborado
que en todos los equipos donde se ha activado el sistema Aspel en cuestién no te es
posible seguir operandolo, recuerda sélo podras desbloquear una serie en UNA sola
ocasién, al llenar esta solicitud estis haciendo uso de ella. Si tienes dudas comunicatdal
55 8000 9480

Para iniciar la solicitud de Desbloqueo, indica los datos requeridos en esta ventana. Una vez
aprobado el tramite llegara a tu direccion electrénica un correo con las instrucciones a seguir.

Descargar formato de desbloqueo

Numero de Serie:

SM

Contacto:

5. Haz clic en Aceptar Se mostrara una ventana indicando que, al tratarse del primer

desbloqueo, la solicitud ha sido autorizada automaticamente.

Aspel notifica X
3

Dado que se trata de tu primera solicitud de Desbloqueo, ésta te ha sido
autorizada de manera automatica. A la direccion electronica registrada le
ha sido enviada una confirmacion con las instrucciones a seguir. Recuerda
gue el procedimiento de Desbloqueo es excepcional y se realiza por Unica
ocasion.

' Aceptar o
6. Vuelve a hacer clic en Aceptar & | para finalizar.

Si ya realizaste un desbloqueo anterior, contintia el proceso asi:

Indica el motivo del desbloqueo.

Selecciona el documento comprobatorio de la licencia (comprobante, certificado, entre otros).
Elige la maquina en la que deseas realizar el desbloqueo.

Haz clic en Guardar.
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Registrar solicitud de desblogqueo

Te sugerimes mantener tus datos de perfil actualizades para que un asesor se ponga én contacto

Razdn social Mamera de solicitud en central
AGRO ALIMENTOS n2z
E-mail Serie
testalejo@gmail.com NMSNFRODG66G
RFC M. solicitud en monitor
AAAIE0T25UW] 1413
Motivo desblogques® Miquina*
Selecciona v Selecciona- o
Marca computadora 1* Modelo compiutladora 1* Nim. serie compaitadona 1
Adjunta al menos 1 archivo a tu solicitud (2 max.)
*[Tamafio 20kb min - ZMb mdx, extensiones: jpg, jpeg,png pdf doc,docx)
Tipo archivo (1)* Archive (1)*
—-Salecciona-- - SetewonarM Ninguno archivo selec Lampiar
Tipo archivo (2) Archive (2)
Selecciona - Seleccionar anchivo , Ninguno archivo selec Limpiar

7. La solicitud se envia automaticamente a tu correo electrénico. Posteriormente, recibiras notificaciones

con el estatus del proceso.

Motive desblogues™

Selecciona

~Saleciona-

Farmateo de equipo

Cambed de equaps [raevd)

Excede limite de PC's permetidas

Venameenio de penodo de gracia

8. El asesor de atencion a clientes o el distribuidor revisan la informacioén. Si existe algun error, se te

indicaran las correcciones necesarias. El proceso contindia Unicamente cuando la informacion sea

correcta.

Una vez validada, la respuesta se envia en un plazo de 24 a 48 horas habiles. Revisa tu bandeja de

entrada o la carpeta de spam, donde recibiras el nuevo Cédigo de Activacion (CDA).
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& avisos@avisos.aspel. com.mx
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Solicitud de desbloqueo

Solicitud de desbloquen
5

Nimero de sollicitud: 1123

NHiumero de serie: NMSNFR

Importante: si requieres un tercer desbloqueo dentro del mismo periodo, este podra realizarse como

excepcion. En este caso, deberas adjuntar una carta compromiso en la que te comprometas a no solicitar

otro desbloqueo durante el periodo vigente.

Ejemplo:

México, CDMX a 20 de septiembre de 2023.

SICONT MEX, 5.A. de C. V. é"y

Gerencia de Operaciones

Por medio de la presente me comprometo a no reactivar ningin equipo de los que se encuentran activos a la
fecha 25/07/2023, con el nimero de serie SMXXXXXXXXX, asi mismo no volver a solicitar un desbloqueo en el
periodo del 20/09/2022 al 20/09/2023. En caso de reincidir estoy de acuerdo en rentar un nuevo sistema o

esperar a la fecha de vencimiento de los mismos.

[Nombre o Razén Social: [ ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV |

(omea Tinarioagrak.con |

| Teléfono (con lada): [55-53-25-23-23 |
Atentamente,

N
Y/
Vof
Juan Santos Hernandez
Representante Legal

jPerfecto! Ya tienes lo necesario para desbloquear la serie con licenciamiento electronico.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

Soluconesy Asesri e Tecnologias orala Adrminsracién

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://coiportaldeclientes.aspel.com.mx/wp-content/uploads/2023/09/Carta-compromiso-4.doc
https://satasistemas.com/

