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Consultar las preguntas frecuentes sobre la instalacion, activacion y actualizacion de Aspel COl te ayuda a
resolver de forma rapida las dudas mas comunes relacionadas con estos procesos. Esta informacion es
util cuando necesitas configurar el sistema por primera vez, activar tu licencia o mantener tu version

actualizada para asegurar su correcto funcionamiento.
1. ¢ Cual es la principal caracteristica del proceso de actualizacion de versiones?

Con la actualizacion en linea mediante Aspel AL, ahora es posible activar el niumero de serie de Aspel COI
11.0 directamente desde Aspel COI 10.0. Ademas, el sistema te notificara cuando la nueva version esté

disponible para su descarga e instalacion.

2. ¢ Es necesario activar el numero de serie de Aspel COI 11.0 desde Aspel COI 10.0 para actualizar

el sistema?
Es posible actualizar el sistema mediante cualquiera de las siguientes opciones:

+ Instalacién manual:
o Obtén tu numero de serie de Aspel COI 11.0.

o

Realiza un respaldo de tu informacion.

(o]

Descarga el paquete de instalacion.

(o]

Ejecuta el instalador y sigue el asistente.

Activa el sistema con tu nuevo numero de serie.

(o]

» Actualizacion automatica:
o Obtén tu numero de serie de Aspel COI 11.0.
o Realiza un respaldo de tu informacion.
o Verifica que cuentas con el reinstalable 20 o posterior de Aspel COI 10.0.
o Ingresa a Configuracion — Activar sistema y registra el nuevo nimero de serie.
o Aspel AL detectara la activacion y mostrara la opcién para descargar e instalar

automaticamente la nueva version.
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3. ¢ Qué carpetas se crean al actualizar Aspel COI 10.0 a Aspel COI 11.0?

Durante la actualizacién se crean automaticamente las carpetas necesarias para el funcionamiento del
sistema.

Archivos del programa:

« Si actualizas desde Aspel COI 10.0, la carpeta conserva el nombre Aspel COIl 10, aunque el
sistema ya se encuentre actualizado.

e En una instalacion nueva, la carpeta se crea con el nombre Aspel COIl.
Directorio de Archivos Comunes (DAC):
Se generan las siguientes carpetas:

e COI 10.00: almacena bases de datos, formatos y reportes.
« COI 11.00: almacena los archivos de activacion de la nueva version.

4. ; Como puedo identificar la version de COI que tengo instalada?
Existen varias formas de verificar la version de COI que estas utilizando:

Revisando el acceso directo del sistema.

Consultando la barra de titulo al abrir Aspel COI.

Ingresando a Ayuda — Acerca de Aspel COI.

Revisando las propiedades del instalador o del acceso directo.
5. ¢ Es posible tener dos versiones diferentes del sistema COI en el mismo equipo?

Al actualizar a COI 11.0, los archivos de programa sustituyen a los de la version anterior, trabajando todos
sobre una misma base de datos reestructurada con las nuevas funciones, lo que significa que:

Esto permite:

» Evitar instalaciones duplicadas.
» Mantener la informacioén actualizada.

o Reducir conflictos entre versiones.
6. ¢ Se recomienda crear manualmente carpetas para conservar dos versiones del sistema?

Crear carpetas manualmente y copiar archivos del programa para mantener dos versiones puede
ocasionar:

» Conflictos en las rutas de instalacion.

« Incompatibilidad entre librerias y archivos DLL.
» Problemas en el registro de Windows.

o Errores o corrupcién de bases de datos.

« Fallas en las actualizaciones automaticas.

¢ Problemas con el servidor de licencias.

7. ¢ Se puede crear manualmente las carpetas y copiar por separado los archivos de programa para
mantener dos versiones del sistema en el mismo equipo?
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No se recomienda ni se garantiza que funcione crear manualmente carpetas ni copiar por separado los
archivos de programa, ya que seguir este procedimiento puede ocasionar diversos problemas, como:

» Conflictos en rutas de instalacidon: ambas versiones comparten nombres de archivos, lo que
puede causar errores de ejecucion.

» Incompatibilidad de librerias o dlls: una versién puede sobrescribir componentes utilizados por la
otra.

« Problemas con el registro de Windows: claves compartidas pueden generar fallos al ejecutar
cualquiera de las versiones.

« Errores en bases de datos: al acceder a la misma carpeta de base de datos, puede producirse
corrupcion o pérdida de informacion, ya que la base de datos se reestructura para la version mas
reciente.

o Actualizaciones automaticas incorrectas: una version puede intentar actualizar componentes que
afectan a la otra.

» Problemas en el control de sesiones de trabajo: mover los archivos de activacion del sistema

puede ocasionar conflictos con el servidor de usuarios.
8. ¢ Como regresar a una version anterior del sistema COI?

Si necesitas regresar a una version anterior del sistema, también es posible, siempre que cuentes con un

respaldo de tu informacion de la version que deseas restaurar. El procedimiento es el siguiente:

Generar un respaldo de tu informacion.

Desinstalar la versién actual del sistema.

Instalar la version a la que deseas regresar.

Restaurar el respaldo en esa version.

Para garantizar que el proceso sea rapido y exitoso, se recomienda contactar al area de soporte técnico,
que podra guiarte con el proceso.

9. ¢Como se realiza el proceso de actualizacion en las estaciones de trabajo?

El proceso de actualizacién en las estaciones de trabajo se realiza de la misma manera que actualmente,
ya que el sistema esta disefiado para evitar el acceso desde una estacion con una version diferente a la

del servidor. Dependiendo del estado de actualizacion del servidor, se presentan los siguientes escenarios:
» Si el servidor aun no ha sido actualizado a COI 11.0.

Al intentar ingresar desde una estacion, Aspel AL mostrara el mensaje: «Existe una actualizacion del
sistema Aspel COlI». Si decides actualizar en ese momento, al ingresar recibiras la alerta: «Es necesario
actualizar primero el servidor y después las estaciones de trabajo.»

» Si el servidor ya fue actualizado a COI 11.0.

Al ingresar desde la estacion de trabajo, se mostrara el mensaje: «Existe una actualizacion del sistema

Aspel COI. Es necesario actualizar la estacion de trabajo.»
Por lo tanto, el orden correcto de actualizacion es:

e Actualizar primero el servidor.
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» Posteriormente, actualizar las estaciones de trabajo, ya sea mediante Aspel AL o descargando el
ejecutable desde siigo.com/mx/reinstables-coi.

10. Adquiri la nueva version y ya activé la serie desde COI 10.0 para realizar la instalacion
automatica de COI 11.0, pero por ahora no deseo actualizar el sistema y quiero seguir trabajando
con COI 10.0. ;Es posible hacerlo?

Si. Mientras no instales COI 11.0, puedes continuar trabajando sin inconvenientes en COI 10.0 e incluso
instalar los ultimos reinstalables disponibles para esa version.

Importante: una vez liberada una nueva version, la anterior deja de recibir mantenimiento y

actualizaciones.

11. ¢ Qué sucede si necesito regresar a COl 10 después de haber actualizado y activado la serie de

COI 11? s Todavia puedo usar mi numero de serie anterior?

En este caso, lo mas recomendable es contactar al area de soporte técnico. Ellos validaran el estado de
tu serie, revisaran la configuracion actual del sistema y te orientaran sobre la forma mas adecuada de

volver a COI 10.0 sin afectar la operacion ni la integridad de tu informacion.
12. ; Qué sucede si cambio el equipo en el que esta instalado COI?

Si cambias el equipo donde esta instalado COl, sera necesario reinstalar el sistema en el nuevo equipo y
reactivar la licencia correspondiente. Asegurate de contar con un respaldo actualizado de tu informacion,
ya que es esencial para evitar la pérdida de datos durante el proceso.

13. ¢ Existe la opcion de programar respaldos automaticos en COI?

Si, COI te permite programar respaldos automaticos mediante la funcion de tareas programadas, lo que te

ayuda a definir facilmente la frecuencia y los parametros del respaldo para mantener tu informacion
siempre protegida de forma continua y segura.

14. ¢ Al realizar un respaldo, se guarda tunicamente el mes en curso o también se incluyen los anos
anteriores?

El respaldo guarda toda la informacion de la empresa, incluyendo los periodos y afios anteriores. Para
garantizar que todos los datos se respalden correctamente, asegurate de encontrarte en el ultimo periodo
creado antes de generar el respaldo.

15. ¢ Puedo acceder a una version de prueba de COI?

Si, es posible descargar el sistema y explorar todas sus funciones en la version de prueba, la cual tiene

una duracion de 30 dias.
16. ;Como puedo respaldar mi informacion de COI 11.0 de forma externa?

Consulta el proceso para respaldar informacion del sistema de forma externa, donde encontraras las

instrucciones para guardar tu informacion fuera del equipo y mantenerla protegida.

17. ¢ Sigue disponible el soporte técnico para versiones anteriores a COIl 11.0?
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https://www.siigo.com/mx/reinstalables-coi/
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-069749--programar-respaldos-del-sistema.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-SAE-053454--descargar-tu-sistema.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-COI-068579--respaldar-la-informacion-del-sistema-de-forma-externa.html

No, actualmente el soporte técnico solo esta disponible para Aspel COIl 11.0 y versiones posteriores,

garantizando asi la atencién sobre sistemas actualizados y compatibles con las mejoras mas recientes.
18. ¢ Dénde puedo consultar los datos necesarios para activar mi suscripcion a COIl 11.0?

Consulta el proceso para obtener el codigo de activacion, donde se explica como acceder a los datos

necesarios para activar tu suscripcion de COI 11.0.
19. ;Como se activa el servidor de licencias en COI?

Habilita esta funcionalidad siguiendo el procedimiento para activar el servidor de licencias, lo que te

permitira supervisar en todo momento la disponibilidad y uso de las licencias en tu sistema.
20. ¢ Cuanto tiempo tarda en desbloquearse el sistema COI?

El tiempo puede variar dependiendo del tipo de licencia y las condiciones del sistema. Para conocer el
procedimiento y los tiempos estimados, consulta el tutorial desbloquear Aspel COLl.

21. ¢ Con qué sistemas operativos es compatible COIl 11.07?

COlI 11.0 es compatible con Windows® 10 y 11 (versiéon Pro), asi como con Windows Server® 2012,
2016, 2019 y 2025, garantizando un funcionamiento estable y seguro en estos entornos.

22. ;Como configurar la contraseina de acceso para el perfil de Administrador en COI?

Ingresa al menu Configuracién y haz clic en el icono Perfiles, selecciona el perfil Administrador y pulsa
en Datos generales. Desde esta opcion define o actualiza la contrasefia de acceso de forma segura.

23. ¢ Es posible trasladar informacion desde otro sistema a COI 11.0?

De forma directa no es posible, aunque puedes integrar la informacion mediante el proceso para importar
catalogos desde Excel. Esto permite adaptar los datos, considerando que cada sistema gestiona su

estructura de manera distinta.

Consultar las preguntas frecuentes te permite aclarar dudas y agilizar el uso de Aspel COI.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

rny ot Tt e b .
satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-COI-055845--obtener-el-codigo-de-activacion-de-aspel-coi.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-COI-056125--activar-servidor-de-licencias.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-COI-066890--desbloquear-aspel-coi.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-COI-060634--importar-catalogos-desde-excel.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-COI-060634--importar-catalogos-desde-excel.html
https://satasistemas.com/

