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B A S E  D E  C O N O C I M I E N T O S

Habilitar compatibilidad con Office - Envío de
Correo
Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-COI-077876

Habilitar compatibilidad con Office – envío de correo, para enviar reportes o información por correo desde
el sistema de forma correcta. Esta configuración permite la integración del sistema con las herramientas de
Office y ayuda a evitar inconsistencias al compartir información.

Esta opción se activa cuando utilizas la función de envío de correo dentro de Aspel COI y necesitas
integrar el sistema con herramientas de Office para facilitar la comunicación.

1. Para habilitar la compatibilidad con Office, ingresa a la siguiente ruta: menú Archivo, se mostrará un

submenú; ahí haz clic en Compatibilidad Office 2019 y anteriores .

Consideraciones:

Esta herramienta se muestra desactivada de forma predeterminada en el sistema.
Activa la compatibilidad únicamente si tienes instalado en tu equipo Microsoft® Outlook 2019 o
versiones anteriores.
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En la versión remota, esta opción estará disponible cuando se permita el envío de correos.
La configuración se realiza por equipo, ya sea servidor o estación local.

2. Esta opción puede presentarse en los siguientes estados:

Activo

: la compatibilidad con Office está habilitada y puedes enviar reportes por correo electrónico.

Inactivo 

: la compatibilidad con Office está deshabilitada y no es posible enviar reportes por correo desde esta
función.

Al habilitar esta opción, podrás enviar información desde COI mediante tu aplicación de correo electrónico
de forma integrada y segura.

¿Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoría, soporte y capacitación en sistemas Aspel.
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