l .SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Solucionar ST046 al restaurar respaldos

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-COI-069460

Solucionar ST046 al restaurar respaldos te permite recuperar correctamente la informacién almacenada en
una copia de seguridad cuando el proceso de restauracion no se completa de manera exitosa. Este
mensaje puede presentarse por inconsistencias en el respaldo, diferencias en la configuracion o
problemas de acceso a los archivos necesarios. Este procedimiento es util cuando necesitas restaurar una
empresa o base de datos y el sistema muestra el codigo ST046, permitiéndote continuar con la
recuperacion de la informacién de forma adecuada.

1. Identificar cuando se presenta el mensaje.

Este problema suele ocurrir cuando intentas recuperar un respaldo en un equipo distinto de aquel donde

fue generado.
B <
e Mo se ha iniciade la conexidn a las tablas de perfiles 2
Error =

e Se produjo un error al tratar de conectar con la base de
datos,

Algunas de las posibles causas:

- El directoric o nombre de la base de datos es
incorrecto o no existe,

- Alguna propiedad del alias es incorrecta.

- El servidor esta apagado, detenide o no esta instalado
Firebird.

- El firewall o antivirus esta blequeando el acceso al
servidor,

En estos casos, el sistema muestra mensajes que impiden continuar con la restauracion del respaldo.
2. Configurar exclusiones para la restauracion de respaldos.
Ingresa a la carpeta donde se encuentra instalado el sistema y localiza el archivo ConfigResp.ini.

« Ruta de instalacion: C:\Program Files (x86)\Aspel\Aspel-COI 11.0
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~ Aspel-cOI 1.0 e +

& = e C [ Archivos de programa (x86) > Aspel > Aspel-COIN0 >
@ MNuevo ~ ‘}{, 18] ED = @ Tl ordenar ~ = Ver ~ wan
2] Documentos # - Nombre . Fecha de modificacion Tipo Tamafio
I Imigenes  # & Comandow 11/10/2010 02:12 p. . Configuracion As... SKB
Musica . Comercial 08/01/2015 05:29 p. m. Documento de tex... 15KB
® @ compfisc 16/06/2014 02:08 p. m. Archivo BMP 1KB
@ Videos * ConceptoslETU 04/04/2013 05:534 p. m. Documento de tex... 2KB
Condomino 08/01/2015 05:29 p. m. Documento de tex... IKB
e ConfigDocDig 29/04/2010 07:52 a. m. Microsoft Edge H... 1KB
e Configlmp 20/05/2013 02:13 p. m. Microsoft Edge H... 1KB
|@ ConfigResp 10/01/2024 10:55 p. m. Opciones de confi... 4KB
e configRespaldos 30/04/2014 01:24 p. m. Microsoft Edge H... 1KB
. - _ @ CenfigRutaValidacien 23/02/2018 06:11 p. m. Opciones de confi... 1KB
1 B CenfigurarSkinsXE104.dll 25/10/2022 10:10 a. m. Extension de la apl... 23 KB
P = Do Ioca@_ Constructoras 08/01/2015 05:29 p. m. Documento de tex... 16 KB
’ t Red ContElectronicaWs.dll 15/10/2025 12:35 a. m. Extension de la apl... 391 KB
v @ ContElectronicaWs 12/06/2023 11:34 p. m. Opciones de confi... 1KB

» Una vez localizado el archivo, realiza lo siguiente:
o Selecciona el archivo ConfigResp.ini.
o Haz clic derecho y selecciona Abrir con.
o Elige Bloc de notas.

Abrir

Imprimir

Editar
@& Mover a OneDrive
7-Zip >
Scan with Check Point Anti-Malware

B w

Compartir

Abrir con >

Restaurar versiones anteriores

Mj Bloc de notas
5] WordPad

Enviar a > - Buscar en Microsoft Store
Cortar Elegir otra aplicacion
Copiar

Crear acceso directo

Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

» Agrega el comando indicado para realizar la exclusién correspondiente.
Excluir=connections.ini;.zip;.Ick;*.net

e Después de realizar el cambio:
o Ingresa al menu Archivo.
o Haz clic en Guardar para conservar la modificacion realizada.
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mj *ConfigResp: Bloc de notas

Archivo
;[R14]
;Zip=Exporta

Edicion  Formate  Wer

exportacidn.
;RutabBase=2
;5ubDir=Exportacion

sIncluir=*.*
3Excluir=

ProgramarTarea=6@3@

[EMPRESAL]
RESPALDO=22/61/2024

sHintRespaldar=Esta opcidn te permite respaldar los

Ayuda

;HintRestaurar=Esta opcidn te permite restaurar los archivos generados en la exportacidn.

xcluir=connections.ini;.zip;.lck;*.net
[EMPRESAZ]
RESPALDO=13/12/2823

archivos generados en el procesc de

3. Generar y recuperar el respaldo.

« Una vez realizada la configuracion, genera nuevamente el respaldo:

Generacion de rel\spaldo

L

Detalles de instalacion de Aspel-COl 10.0

Ruta de instalacién C:%Program Files [#86]\Aspeldspel-COI1 10,04
Ruta de datos C:APROGRAM FILES (<8E)\COMMOMN FILESYASPELSistemas Aspel\CO
Ruta de archivos comunes  C:APROGRAM FILES [<BEACOMMOM FILES\ASPELS

Detalle del rezpaldo

Directorio desting C:A\PROGRAM FILES [(86)\COMMON FILESWSPELMSistemas Aspe| @

Mombie del archivo Fespaldo_03-11-202311-46-32 p. m. 01

Proteger con contiasenia

Contrazefia; | Confirmar:

£Qué quieres respaldar?
+| Sdlo Base de datos
Ruta de rabajo
Archivos de configuracion
Pedfiles de usuario
Documentos asociados

PR T -

Respaldar uzando

0 Extension de archivos

I &scara para nombre de archivo

Fespalda tu base de datos Firebird o SOL. Esta opcidn no esta
dizponible cuanda la baze de datas no se encuentra en el
equipa que estd respaldando.

Incluye los archivos con extensidn:

Aceptar Lancelar Apuda

» Ingresa al menu Configuracion.

* Haz clic en Respaldo de archivos.

» Selecciona Generacion de respaldo.
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» Posteriormente, recupera el respaldo:

Restauracion de respaldo

Respaldo a restaurar

Respaldo protegido con contrazefia

Contrasefia

£Qué quieres restaurar?

Detalles de instalacion de Aspel-COl 10.0
Futa de instalacidn C:\Program Files [286]%4spelhazpel-COI 10.0%

| 5dlo Baze de datos

Restaura tus archivos de

®

Fiuta de datos CAPROGRAM FILES [<BENCOMMON FILES\Aq @

Ruta de archivos comunes | C:APROGRAM FILES [<86NCOMMON FILES\Aq @

Mombre del archiva C:\Program Files [#B6]%Commaon FiIes\AspeI\Sistﬁ @

iRuta de rabajo trabaio.
Archivos de configuracin
Perfiles de usuario
Documentos asociados
Aceptar LCancelar Ayuda

o Ingresa al menu Configuracion.

o Haz clic en Respaldo de archivos.

o Selecciona Recuperacion de respaldo.

Al corregir el mensaje ST046, podras restaurar tus respaldos y recuperar la informacion de manera
adecuada.

(3

SATA

Soluconesy Asesorl en Tecnolgias porala Adminsracién

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

