l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Solucionar la deteccion de licencias de
usuarios adicionales en nuevas versiones

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-COI-069439

Solucionar la deteccion de licencias de usuarios adicionales en nuevas versiones, es posible que se
presenten inconvenientes lo que puede limitar el acceso o uso simultaneo del sistema. Conocer cémo
identificar y solucionar esta situacion te permitira validar que las licencias se encuentren correctamente

reconocidas y garantizar el funcionamiento adecuado para todos los usuarios autorizados.
Caso 1: Restablecer el archivo de activacion de licencias.

El instalador del sistema incluye el archivo AspJ11COIl.dIl, cuya funcién es realizar los procesos de

activacion y monitoreo de licencias.
Solucioén:

1. o Ingresa a la ruta Configuracion — Servidor de licencias.

Archivo

Cuentasypolizas  Contabilizacién CFDI Activos  Fiscales  Reportes  Indicedores  Interfaces  Procesos  Herramientas | Configuracién | Vista  Ayuda

it 4 B H = @ =

Pardmetros Agregsr  Datos de Respaldar Control de Perfilesde | Activar Servidorde  Directorio
del sistema empresa  |a empresa - archivos usuarios sistema  licencias  comiin Aspel
Pardmetros del sistema | Empresas | Respaldo | Control de archivos | Usuarios | Activacién y DAC |

Importante: este procedimiento debe realizarse en el equipo que funciona como servidor. Antes de

comenzar, genera un respaldo de tu informacion.

» Deshabilita la opcion Activar el servidor de licencias de usuarios adicionales y haz clic en
Aceptar.

Servidor de Licencias ot

Activar el zervicio de licenciaz de usuanos adicionales

Cancelar b oribor Ayuda

« Confirma el mensaje de advertencia que indica que el sistema se cerrara.
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Confirmacion ot

Este proceso requiere cerrar tu sistema Aspel, ;Deseas
continuar?

sl |

Renombrar el archivo AspJ11COl.dll
o Ve a la siguiente ruta: C:\Program Files (x86)\Aspel\Aspel-COI 11.0

| = | Aspel-COI10.0 - m] x
m Inicio Campartir Vista o
L v 4 <« Disco local (C) » Archivos de programa (x86) » Aspel » Aspel-COI10.0 v (4] »
i Semieslemim ] Tamafio A
A apidl
# Acceso répido AspFlexCeldl 19/01/2021 06:47 p.m.  Extension de la ap.. 519KB
Sisternas Aspel # [ Ao GeneralXE104.bpl 23/02/20210335p. m.  Archivo BPL 133KE
Aspel # [ AsplbppXE104bpl 23/02/20210336 p.m.  Archivo BPL 1,753 KB
escargas * | As oi. 7:39 p. m. tension de la ap... 7
Descarg 5] Asp)100Coi.dIl 06/07/2023 07:39 p Ex de lasp 179KB
Docimentas:  # Aspl101Coi.di 06/07/2023 0741 p.m.  Extension de la ap... 3470 KB
] Imégenes > Aspl102Coi.dl 06/07/2023 07:39 p.m.  Extension de la ap... 1,249 KB
B Escritorio - AspLibXMLXE10.dll 20/12/2018 1211 p. m. Extensién dela ap 47 KB
ddend AspLibXMLXE104.dil 02/03/2023 0436 p.m.  Extension de la ap... 458
endas [ AspSQLQueryXE104.bp! 15/02/2023 11:16 2. m.  Archivo BPL 861 KB
spelaie 00 [7] AspSOLQueryXE104Design bpl 15/02/2023 11:16 2. m.  Archive BPL 131 KB
Datos1 aspsei32.dil 19/07/2018 09:24 3. m.  Extension de la ap... 355 KB
FIEL AspValidacionesCOIXE1D4.dll 16/02/2021 05:41 p.m.  Extension de la ap... 148 KB
| AspVerDatxE104.dll 29/07/2022 0355 p.m.  Extension de la ap... 2218
[5] Asp) p p
@ OneDrive - Personal .
AspXMLSign.dil 17/08/2018 0431 p.m.  Extension de la ap... 33KB
Documentes | AuxiliarCtas_1_1xslt 15/06/2017 11:50a. m.  Archive XSLT 6KB
Imégenes 77 AuxiliarFolios_1_2:xslt 15/06/2017 10:35a. m.  Archivo XSLT 9KkB
P [} BalanzaComprobacion_1_.xsht 14/06/201703:07 p.m.  Archivo XSLT 3KB
[ BaseDatos 15/02/2023 11:15a.m.  Archivo de Ayuda .. 258 KB
i Red [ bindcomp270.bpl 09/08/2022 05:17 p.m.  Archivo BPL 2,661 KB
[7] bindengine270.bpl 09/08/2022 05:17 p.m.  Archivo BPL 1,650 KB <

340 elementos =

Localiza el archivo AspJ11COL.dIl.
Haz clic derecho sobre el archivo y selecciona Cambiar nombre, o presiona la tecla F2 para

renombrarlo.
| = | Aspel-COI100 - O x
Inicio Compartir  Vista - @
« v 4 [« Discolocal (C) » Archivos de programa (x36) » Aspel » Aspel-COI 10.0 v o y
Normbre - Fecha de modificacion  Tipo Tamafio "

# Acceso répido AspFlexCeldl 19/01/202106:47 p.m.  Extension de la ap.. 519KB

Sistenas Aspel [ pcoGeneralXE104.bpl 23/02/202103:35 p.m.  Archivo BPL 133KB

Aspel # [ AsplbppXE104bpl 23/02/20210336 p.m.  Archivo BPL 1,753 KB

& Descargas # Aspl100Coi.dl 06/07/2023 07:39p. m.  Extensién de la ap... 179KB

Documentos  # Aspl101Coid 06/07/2023 0%:41 p.m.  Extension de la ap... 3470 KB

] imigenes - Aspl102Coidi 06/07/2023 0%:39 p.m.  Extension de la ap... 1,240 KB

T . AspLibXMLXE10.dll 20/12/2018 1211 p.m.  Extension de la ap... 478

AspLibXMLXE 104, 02/03/2023 0436 p.m.  Extension de la ap... 45KB

Addendas [ AspSQLQueryXE104.bp! 15/02/2023 11:16 2. m.  Archivo BPL 861 KB

Aspet SAE 2.0 [ AspSQLQueryXE104Design.bpl 15/02/2023 11:16 2. m.  Archivo BPL 131 kB

Datos1 aspssi32.dil 19/07/2018 09:24 3. m.  Extension de la ap... 355 KB

FIEL AspValidacionesCOIXE104.dll 16/02/202105:41 p.m.  Extension de la ap... 148 KB

AspVsrDatXE104.dll 29/07/2022 0355 p.m.  Extension de la ap... 2218

@ OneDrive - Personal . -

AspXMLSign.dil 17/08/2018 0431 p.m.  Extension de la ap... 33KB

L [ AuxiliarCtas_1_1xslt 15/06/2017 11:50a. m.  Archive XSLT 6KB

Imégenes [7] AuxiliarFolios_1_2:xslt 15/06/2017 10:35a. m.  Archivo XSLT 9KB

[ [7] BalanzaComprobacion_1_1.xsht 14/06/201703:07 p.m.  Archivo XSLT 3KB

— [ BaseDatos 15/02/2023 11:158.m.  Archivo de Ayuda .. 258KB

¥ Red [} bindcomp270.bpl 09/08/202205:17 p.m.  Archivo BPL 2,661 KB

[} bindengine270.bpl 09/08/202205:17 p.m.  Archivo BPL 1,650 KB

340 elementos 1 elemento seleccionado 179 KB

Ingresa nuevamente a la ruta Configuracion > Servidor de licencias.

Centabilizacién CFDI Activos Fiscales Reportes Indicadores Interfaces Procesos Herramientas | Configuracién ‘ Vista Ayuda

Cuentas y polizas

[l g
& B H = @ =
Pardmetros Agregar  Datos de Respaldar Caontrol de Perfiles de Activar  Servidor de Directoric
del sistema empresa  la empresa - archivos usuarios sistema  licencias  comiin Aspel
Pardmetros del sistema Empresas Respaldo Control de archives Usuarios Activacién y DAC
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» Habilita la opcion Activar el servidor de licencias de usuarios adicionales y haz clic en Aceptar.

Sﬁgridurde Licencias ot

[] &ctivar el servicio de licencias de usuarios adicionales

Cancelar b oritor Ayuda

o Realiza la reparacion de Aspel COI 11.0 utilizando el ultimo reinstalable disponible.

ﬁ Instalacign de@pel-clﬂl 10.0 >

M antenimiento del sistema.

Reparar o eliminar la aplicacion. a S p e |

(®) Reparar

Reparar errores en el sistema. Esta opcion restaura archivos danados o
que falten, accesos directos v entradas del registro.

() Eliminar
'@’ Eliminar Aspel-COI 10.0 del equipa.

SICONT MEX, 5.4, de C.V.

< Atras Cancelar

Caso 2: Reemplazar el archivo Libeay32.dIl.
Si el problema continua, realiza el siguiente procedimiento.
Solucioén:

» Ubica y renombra el archivo Libeay32.dll en alguna de las siguientes rutas:
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Archivo Inicio

€ = v

3 Acceso rapide
Sistemas Asp
Aspel -

; Descargas o+
Documentos #
[&=] Imdgenes o
B Escritorio A
Addendas
Aspel-5AE9.0
Datos1
FIEL

@ OneDrive - Persor
Documentos

Imégenes
3 Este equipo

o Red

2,912 elementos

A

= | Syswowe4

Compartir Vista

D leptr.thl

libeay32.dll

@ license
LicenseManager.dll
LicenseManagerApi.dil
LicensingDiagSpp.dll
LicensingWinRT.dll
licrgr10.dil
linkinfo.dl
loadpert.dil

D localenls
localsec.dll

LocationApi.dll

LocatienFramewarkinternalPS.dll
LocatienFramewerkPS.dil
LockAppBroker.dll
LockScreenData.dll

[E=] lodctr

5= Inmanent

» Esteequipo » Disco |m|@ » Windows > SysWOWE4 v o

dificacién
07/12/2019 03:10 a. m.
22/11/2018 08:48 a. m.
30/03/2021 10:38 p. m.
15/08/2022 10:51 a. m.
14/04/2021 10:22 a. m.
15 2022 10:51 a. m.
15/09/2022 10:51 a. m.
07/12/201903:10 a. m.
18/11/2020 08:51 p. m.
07/12/2019 03:08 a. m.
2/2019 03:08 a. m,
0/2022 03:01 p. m.

3/2021 04:03 p. m.

/2019 03:09 a. m.
07/12/2019 03:08 a. m.
15/08/2022 10:51 a. m.
31/03/2021 04:03 p. m.

/2019 03:09 a. m.

21/02I071 A n

2 Buscar en SysWOW64

Tipo

Archivo TBL
Extensidn de la ap...
Formato de texto ...
Extension de |z ap...
Extensién de la ap...
Extensian de la ap...
Extension de la ap...
Extension de |z ap...
Extension de |z ap...
Extensidn de la ap...
Archive NLS
Extension de la ap...
Extension de |z ap...
Extensidn de la ap...
Extensidn de la ap...
Extension de la ap...
Extension de |z ap...
Aplicacion

Anliraridn

Tamafio

24 KB
1,342KB
TKB
834 KB
73KB
343 KB
627 KB
26 KB
23KB
93 KB
801 KB
455 KB
316 KB
44 KB
28KB
347KB
244 KB
42 KB
AR KR

« Copia el archivo Libeay32.dll desde la carpeta de instalacion de Aspel COI 11.0 y pégalo en la

carpeta SysWOWG64 o System32, segun corresponda.

| = | Aspel-COI 100

chivo Inicio

€ 5 v

# Acceso répide
Sisternas Aspel
Aspel

& Descargas

Documentos

[&] Imégenes

[ Escritorio

L

Addendas
Aspel-5AE 9.0
Datos1

FIEL

@ OneDrive - Personal
Documentos
Imagenes

[ Este equipo

¥ Red

Comnartic Micta

<< Disco local (C:) » Archivos de programa (x86) » Aspel » Aspel-COI10.0 »

[] Buscar en Aspel-COl10.0

Nembre - Fecha de medificacién Tipe Tamaric
LauncherXE104.dll 0: 09:46 3. m. Extension de la ap... 66 KB
leeme 3 111 a m. Documente de te... 30 KB
levicom.dll 19 08:53 a. m. Extensién de la ap... 86 KB
libeay32.dll 27/03/2018 02:33 p. m. Extension de la ap... 1,339KB
Ll Descripcion del archive: OpenSSl Shared Library jpdelaap.. e
libgce_s_dw2-1.d| Organizacién: The OpenSSL Project, http://www.openssl.org/ In delaap... 105 KB
libiconw-2.dil | Versién del archive: 1.0.2.13 n de la ap... 1,204 KB
S Fecha de creacion: 27/03/2018 02:33 p. m. -
libwinpthread-1.¢ Tormaio: 130 MB n dela ap... 69 KB
libxeml2-2.dll 0 OFSE s . Bkension de la ap... 4520KB
libxstt-1.dll )7/12/2013 03:52 a. m. Extension de la ap... 966 KB
ListaNegraRFCWS.dll /2024 11:38 3. m. Extension de la ap... 3TKE
f2] ListaMegraRFCWS /2020 1:11a.m.  Opciones de confi... 1KB
5] Manufactura /201504:29p. m.  Documento dete... 16 KB
masteredi.dll /2013 08:42 3. m. Extension de la ap... 29 KB
£ mdicoi .m.  Opciones de confi... 92 KB
|| mensajesPAC .m.  Documento XML IKE
£ MONEDAS . m. Configuracién As... TKE
MSVCP100.0LL . m. Extension de la ap... 42 KB
MSVCR100.DLL . m. Extension de la ap... 733 KB
[ MavegadorCFDIXE104.bpl m.  Archivo BPL 244 KB

340 elementos 1 elemento seleccionade 1.30 ME

» Reinicia el servidor de licencias de usuarios Aspel.

o Ve a la ruta: Panel de control > Herramientas administrativas > Servicios
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Haz clic en Detener.

Propiedades: Licencias de usuarios Aspel 32 (Equipo local)
General  |niciar sesion  Recuperacion  Dependencias

Mombre de servicio:  Srvelic

Mombre para mostrar:  Licencias de usuarios Aspel 32

Descripcidn:

Ruta de acceso al gjecutable:
CAWINDOW S\ SysWOWEL \ServLicASP exe

Tipo de inicio: Automdtico W
Estado del servicio:  En gjecucion
Iniciar Detener Pausar Reanudar

Puede especificar los pardmetros de inicio que se aplican cuando se inicia

el servicio desde agui.

Pararmetros: de inicio:

Aceptar Cancelar

Aplicar

Localiza el servicio Licencias de usuarios Aspel.

Posteriormente, haz clic en Iniciar.
Para finalizar, haz clic en Aceptar.

Restablecer la deteccidn de licencias garantiza el acceso de todos los usuarios autorizados en la nueva

version del sistema.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

Soluconesy Asesorl en Tecnolgias porala Adminsracién

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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