l . SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

Administrar los pagos en siigo.com

Fuente original: Siigo Aspel

Videos del tutorial

Aspel COI - Administrar los pagos en siigo
https://www.youtube.com/watch?v=iCYnwKT0qac

ID del tutorial: SATA-COI-069291

Administrar los pagos en siigo.com te permite controlar la renovacion de tus servicios y realizar ajustes a tu
plan contratado. Desde esta opcién puedes desactivar el cargo recurrente y modificar la configuracion de
tu suscripcion segun tus necesidades.

1. Inicia sesion en tu Cuenta de Aspel y, en la parte superior de la ventana, selecciona la opcion Cargos

automaticos.
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2. En la ventana Pagos programados, haz clic en el botén Cancelar para desactivar el cargo recurrente.

(]

3. Captura la informacion solicitada e indica el motivo de la cancelacion.
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https://www.youtube.com/watch?v=iCYnwKT0qac
https://www.aspel.com.mx/login

Solicitud de cancelacion de servicio

Has enviado una solicitud previamente para este servicio, registrada con el

nuimero 578, si alguno de tus datos es errdneo puedes actualizarlo.

Nombre*

Apellido *

Nimero de celular *

Nimero de teléfono *

Correo *

Motivo de cancelacién

*

( MARIA

[ LOPEZ

(5500012541

(5500021655

Imelendez@aspel.com.mx

(' Quiero cancelar mi cargo automatico v |

Al enviar este formulario, confirmo que he leido y acepto el

Aviso de Privacidad de Siigo Aspel.

o

4. Haz clic en el boton Actualizar para confirmar la accion y evitar la renovacion automatica.

5. En la ventana Pagos programados, haz clic en el icono Modificar para renovar, ubicado en el lado

derecho.

Pagos programados

& Suscripciones

® Datos tarjeta/cuenta

Actualmente tienes definida la tarjeta ****1013 para realizar los pagos programados de tus servicios

Cambiar Editar
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Y 4 Q. Buscar por: Serie/Nombre
Plan a
- Monto Estado Forma de renovar Cancelar Cargo
Suscripcion e Siguiente pago (sinTVA)  suscripcion pago servicio automatico
Detalle
- N Semestral
Aspel-SAE [ ] 13/04/2024  $473400  Vigente Tarjeta e
5 e Semestral
Aspel-SAE [ — 27/04/2024  $532800 Vigente Tatjeta ity

e En la ventana Configurar plan, incrementa o disminuye el nimero de usuarios segun lo requieras.

Pagos programados

S

Usuarios
Actualment
= 1
Suscripcién Serie/Nombre
Aspel-SAE ol T Doy 13/04/2024
Aspel-SAE = L. 27/04/2024

Configura tu plan - Aspel-

Plan -
. _———_— SEervicios
+ ) | Semestral v )
s scar por: Serie/Nombre
- . Cambiar
automatico n
Detane izt
. ) Semestral
Cancela
$4,73400  Vigente Tarjeta 1 Usuarios =
; - Semestral _
£592800 Vigente Tarjeta S =

» Selecciona el tipo de contratacidon que deseas utilizar.

e Haz clic en el boton Actualizar plan para guardar los cambios.

PAGINA 2 DE 3



Administrar tus pagos te ayuda a mantener el control de tus transacciones y asegurar la continuidad de tus

servicios.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

S — satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

