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Agregar los sistemas Aspel como excepcion
en tu antivirus

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-COI-068667

Agregar los sistemas Aspel como excepcion en tu antivirus ayuda a evitar que sus archivos sean
identificados incorrectamente como amenazas potenciales. Aunque los antivirus protegen tu equipo contra
riesgos de seguridad, en algunos casos pueden bloquear o restringir el funcionamiento de aplicaciones
legitimas. Configurar los sistemas Aspel como excepcion permite que operen correctamente y evita
interrupciones durante su uso. Se recomienda realizar este procedimiento cuando detectes problemas de

acceso, ejecucion o funcionamiento relacionados con la proteccién de tu antivirus.
1. Identifica posibles bloqueos del antivirus.

En algunos casos, las actualizaciones de los antivirus pueden bloquear archivos que los sistemas Siigo
Aspel requieren para funcionar correctamente.

Como consecuencia, pueden mostrarse mensajes como el siguiente:

«La ejecucion del codigo no puede continuar porque no se encontré NOITP.DLL. Este problema se
puede solucionar reinstalando el programa.»

Moimwingd0.exe - Error del sisterma =4

La gjecucion de codigo no puede continuar porgue no se
L7 encontra NOITP.DLL, Este problema se puede solucionar
= reinstalando el programa.

Este comportamiento puede presentarse con diferentes antivirus, entre ellos:

o Windows Defender.
* McAfee.

e Avast.

o Kaspersky.
 NOD32.
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e Auvira.

Para evitar este tipo de situaciones, te recomendamos agregar las carpetas de instalacion de los sistemas

Siigo Aspel como exclusiones en tu antivirus.

Importante: consulta la documentacion o comunicate al area de atencion a clientes del fabricante de tu
antivirus para obtener orientacion sobre como agregar exclusiones y resolver cualquier duda relacionada

con este proceso.
2. Abre el Centro de seguridad de Windows Defender.
A continuacién, se muestra el procedimiento utilizando Windows Defender como ejemplo.

» En tu equipo, haz clic en Inicio o presiona la tecla Windows y escribe Centro de seguridad de

Windows Defender.

Nota: en Windows 8.0 y 8.1, el acceso se realiza desde Inicio o Panel de control.

A —
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3. Ingresa al apartado de exclusiones.

Dentro del Centro de seguridad de Windows Defender, sigue la siguiente ruta: proteccién antivirus y

contra amenazas en Configuracion de antivirus y proteccion contra amenazas.
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Seguridad de Windowis

@ Inicio

J  Protecdién contra virus y amenazas
R Proteccién de cuentas

&) Firewall y proteccion de red

3  Control de aplicaciones y explorador
B Seguridad del dispositivo

% Rendimiento y estado del dispositivo
h

Opciones de familia

@ Configuracién

0 amenazas encontradas.
El examen duré 1 minutos 29 segundos
70019 archivos examinados.

Examen rapido

Opciones de examen
Amenazas permitidas

Historial de proteccién

». Configuracion de Proteccion
contra virus y amenazas

No se requiere ninguna accién.

Administrar la configuracién

~ Actualizaciones de proteccion
&0 .

contra virus Y amenazas
La inteligencia de seguridad est4 actualizada.

Ultima actualizacion: 21/09/2020 09:03 a. m.

Buscar actualizaciones

Proteccién frente a ransomware

No se requiere ninguna accién.

Administrar la proteccién contra ransomware

£Quién me protege?

Administrar proveedores

Ayudar a mejorar la seguridad de
Windows

Envfanos tus comentarios

Cambiar la configuracion de
privacidad

Consulta y cambia la configuracién
de privacidad del dispositivo
Windows 10

Configuracion de privacidad
Panel de privacidad

Declaracién de privacidad

o Posteriormente, haz clic en Exclusiones.
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Inicio

Proteccién contra virus y amenazas

Proteccion de cuentas

Firewall y proteccién de red

Control de aplicaciones y explorador

Seguridad del dispesitivo

Rendimiento y estado del dispositivo

Opciones de familia

Configuracién

Impide a otros alterar caracteristicas de
sequridad importantes.

Q Activado

Mas informacién

Acceso controlado a carpetas

Protege los archivos, las carpetas y las areas de
memoria del dispositivo contra modificaciones
no autorizadas de aplicaciones hostiles.

Administrar el acceso controlado a carpetas

Exclusiones

El Antivirus de Windows Defender no examinara
los elementas que excluiste. Los elementos
excluidos podrian contener amenazas que ponen
el dispositivo en riesgo.

Agregar o quitar exclusiones

Notificaciones

El Antivirus de Windows Defender enviara
notificaciones con informacién critica sobre el
estado y la seguridad de tu dispositivo. Puedes
especificar qué notificaciones no criticas quieres
recibir.

Cambiar la configuracién de notificaciones

Nota: en Windows 8.0 y 8.1 debes seleccionar Configuracion (Settings), Exclusion de archivos o rutas

(segunda opcidn) y después Buscar (Browser).

4. Agrega las carpetas de los sistemas Siigo Aspel.

« En la seccion Exclusiones, selecciona Agregar una exclusion / Carpeta.
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Seguridad de Windows

@ Inicio

Exclusiones

Agrega o quita elementos que quieres excluir de
los examenes de Antivirus de Windows Defender.

Proteccién contra virus y amenazas
R Proteccién de cuentas

) Firewall y proteccién de red

B control de aplicaciones y explorador

Seguridad del dispositivo

=
% Rendimiento y estade del dispesitivo
A

+  Agregar una exclusion

Archivo
Carpeta
Tipo de archivo

Proceso

Opciones de familia

@ Configuracion

¢Tienes alguna pregunta?
Obtener ayuda

Ayudar a mejorar la seguridad de
Windows

Envianos tus comentarios

Cambiar la configuracién de
privacidad

Consulta y cambia la configuracién
de privacidad del dispositivo
Windows 10.

Configuracién de privacidad
Panel de privacidad

Declaracién de privacidad

Localiza la carpeta donde se encuentran instalados los sistemas Siigo Aspel para evitar que el antivirus

bloguee archivos necesarios para su funcionamiento.

. o 32 bits:
o 64 bits:

Administrar

a8 M = |

C:\Archivos de programa\Aspel (En inglés C:\Program Files\Aspel).

- O

Inicio Compartir Vista Herramientas de unidad
x oy Cortar ) x I %' 54 Abrir Ba Seleccionar todo
v Copiar ruta de acceso R::I ~ Editar 1) Mo seleccionar ninguno
Anclar al Copiar Pegar _ Mover Copiar Eliminar Cambiar  Mueva Propiedades =

acceso rapido E] Pegar acceso directo a a - nombre  carpeta - ¢ Historial DD Invertir seleccion
Portapapeles QOrganizar Nuevo Abrir Seleccionar

« v £| » Esteequipo » Disco local (C) | 0 Buscar en Disco local (C:}

~
Mombre Fecha de medificacién Tipo Tamaiio

7 Acceso rapido
SWinREAgent

Archivos de programa

@ OneDrive - SIIGO SAS
Archivos de programa (x86)

[ Este equipo
. ASPELCACHE
* Descargas -
Consultas Tipificacen 1.0
Decumentos Dell

’ Escritorio

Documentos Digitales

EI Imdgenes HarmonyBackup
Jﬁ Musica inetpub
B videos Intel
8 Disco local () MSOCache
OneDriveTemp
o Red Perflogs
ProgramData

ProgramFilesFolder
Temp
TEMP_LOGS

Tools
[T

21 elementos

16/01/2024 08:57 a. m.
11/01/2024
1171072023 03:04 p. m.
13/04/2023 11:40 2. m.

24/03/2022 09:

08:52 3. m.

a.m.
24/02/2022 10:52 3. m.
24/03/2022 09:37 a. m.
16/01/2024 05:50 p. m.
24/03/2022 01:12 p. m.
11/01/2024 11:16 2. m

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

/ X Carpeta de archivos

07/11/2022 03:35 p. m.
16/01/2024 08:33 a. m.
07/12/201903:14 a. m.
11/10/2023 03:04 p. m.
17/05/2022 10:19 a. m.
24/02/2022 10:32 3. m.
24/03/2022 01:07 p. m.
21/03/2023 10:14 3. m.

17 AE AT AR -

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

P R I

C:\Archivos de programa (x86)\Aspel (En inglés C:\Program Files (x86)\Aspel).

*

o

Una vez agregada la carpeta como exclusion, el antivirus dejara de analizar los archivos contenidos en esa

ubicacion.

Al agregar estas excepciones, garantizas una ejecucion mas estable y segura de tus sistemas Aspel.
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¢Necesitas ayuda con este proceso?

« SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

m———— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

