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Solucionar mensaje de perfiles

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-COI-068664

Solucionar mensaje de perfiles en Aspel COIl es un procedimiento que te ayuda a corregir situaciones en
las que el sistema no permite el acceso o muestra alertas relacionadas con la configuraciéon de usuarios.
Esto puede ocurrir por ajustes en el sistema, actualizaciones o cambios en los perfiles registrados. Se

utiliza cuando el ingreso se ve interrumpido o el sistema solicita validar la informacion, con el objetivo de

restablecer el funcionamiento normal y continuar tus procesos sin contratiempos.

Si aparece el mensaje «No se ha iniciado la conexién a la tabla de perfiles 2», puedes encontrarte ante

distintos escenarios segun la instalacion o las versiones de los sistemas que tienes en el equipo.
Error =

e Mo se ha iniciade la conexidn a las tablas de perfiles 2

Antes de aplicar una solucion especifica, realiza los siguientes procesos generales:
1. Realizar un respaldo de la informacion.

Si cuentas con datos registrados, realiza un respaldo externo del sistema.

Este paso es indispensable, ya que durante el proceso de correccion no podras acceder al sistema.

2. Desinstalar el sistema en el equipo servidor.

Identifica el sistema que presenta el mensaje (por ejemplo, COI) y desinstalalo desde el equipo servidor.
Para ello, realiza lo siguiente:

» Ve alnicio.

» Abre Panel de control.

« Selecciona Programas.

e Haz clic en Desinstalar un programa.

» Selecciona el sistema y realiza la desinstalacion.
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Panel de control = O X

- - 4 » Panel d&coﬂtrol v O -l
Ajustar la configuracion del equipo Verpor: Categoria =

Sistema y seguridad Cuentas de usuario
Revisar el estade del equipo G Cambiar el tipe de cuenta
Guardar copias de sequridad de tus archives con

Historial de archivos
Copias de seguridad y restauracién (Windows 7)

oG Redes e Internet
Ver el estado y las tareas de red
; / Hardware y sonido
Ver dispositives e impresoras
| Agregar un dispositivo
Ajustar parametros de configuracién de movilidad de i B
uso frecuente Optimizar la presentacién visual

Apariencia y personalizacion

Reloj y region
Cambiar formatos de fecha, hora o nimere

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera pardmetros de
cenfiguracién

SEER

Programas

[{Iq Desinstalar un programa
4% Obtener pregramas

Para una desinstalacién mas completa, puedes utilizar una herramienta especializada como
RevoUninstaller o una similar.

3. Renombrar la carpeta de perfiles.
Ubica el Directorio de Archivos Comunes (DAC), donde se encuentra la carpeta Perfiles:

» Sistemas de 64 bits: C:\Program Files (x86)\Common Files\Aspel
« Sistemas de 32 bits: C:\Program Files\Common Files\Aspel

| = | Aspel - O *
Inicio Compartir Vista v 0
&« v <« Archivos de programa (x868) » Common Files » Aspel » v O Buscar en Aspel 2
MNombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
3 Acceso rapido
Asistent:
. sistente Abrir
@ OneDrive - 5I1GO SAS Aspel-AL
Aspel ; Abrir en ventana nueva
spel-Internet Y
fia SIGO SAS i Anclar al acceso rapido
Bitacora 12/0
, 7-Zi
E Este equipo Centro de Asistencia 21/0° =
& Red Comprobantes 0 Dar acceso a
h Documentos digitales 1 Restaurar versiones anteriores
Extensiones 1 Scan with Check Point Anti-Malware
Metricas 1 Incluir en biblioteca >
NetDir 16/01 Anclar a Inicio
Perfiles
8 Enviar a >
Sistemas Aspel
>B dac Cortar
D web.config Copiar
Crear acceso directo
Eliminar
Cambiar nombre
Propiedades
£ >
14 elementos 1 elemento seleccionade  Estado: 3R Compartido =

Una vez ubicada la carpeta, renombrala como Perfiles, agregando un identificador adicional, por ejemplo,
la fecha actual. Esto permite conservar una copia de seguridad de la configuracién anterior.
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| = | Aspel

Inicio Compartir Vista

« - 4 <« Archivos de programa (x86) » Common Files » Aspel v O Buscar en Aspel
Nombre - Fecha de modificacién Tipo
7 Acceso rapido
Asistente Carpeta de archivos
@ OneDrive - SIGO 5AS Aspel-AL Carpeta de archivos
B SIGO 5AS Aspel-Internet Carpeta de archivos
Bitacora Carpeta de archivos
5 Este equipo Centro de Asistencia Carpeta de archivos
= Red Comprobantes Carpeta de archivos
h Documentos digitales Carpeta de archivos
Extensiones Carpeta de archivos
Metricas Carpeta de archivos
MNetDir Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Sistemas Aspel Carpeta de archivos
:B dac Opciones de confi...
D web.config Archive CONFIG

<
14 elementos 1 elemento seleccionado Estadn:aCnmpar‘tidn

4. ldentificar el mensaje y aplicar la soluciéon correspondiente.

Tamafio

TKB
TKB

Después de completar los pasos anteriores, revisa tu caso y aplica la accién adecuada:

o Es la primera vez que instalas un sistema Siigo Aspel.

» Tienes varios sistemas Siigo Aspel instalados (por ejemplo, SAE y NOI) y al instalar uno nuevo solo

te permite acceder al sistema recién instalado.

o Actualizaste desde una versién anterior (por ejemplo, COI 10 a COI 11).

» Tienes instalada una version anterior junto con versiones recientes como COI 11.

Con esta solucion, aseguras un acceso correcto al sistema y evitas bloqueos por configuracién de perfiles.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

i satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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