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Actualizar tu sistema operativo y asegurar el funcionamiento del sistema es una practica importante para
mantener la compatibilidad, seguridad y estabilidad de tu equipo. Con el tiempo, los sistemas operativos
incorporan mejoras que ayudan a optimizar el rendimiento y a garantizar el correcto funcionamiento de las
aplicaciones instaladas. Este procedimiento es recomendable cuando necesitas instalar una versién mas
reciente, resolver incidencias de operacion o preparar tu equipo para utilizar nuevas versiones del sistema

sin contratiempos.
1. Conocer los antecedentes.
Desde el 10 de enero de 2023, Microsoft® dejé de brindar ayuda para los siguientes sistemas operativos:

e Windows 8.1.
o Windows Server 2008.
¢ Windows Server 2008 R2.

Esto significa que estas versiones ya no reciben actualizaciones de seguridad ni soporte oficial, lo que
puede afectar la estabilidad, seguridad y compatibilidad de los sistemas Siigo Aspel.

2. Actualizar el sistema operativo y COI.
Para mantener un funcionamiento 6ptimo, te recomendamos realizar las siguientes acciones:

» Actualizar tu sistema operativo a una version vigente y compatible de Microsoft Windows.

» Verificar que COI se encuentre en su version mas reciente.

Si necesitas actualizar el sistema, consulta el procedimiento actualizar servicio en linea para instalar el

ultimo reinstalable disponible.

También puedes revisar las versiones mas recientes de los reinstalables de COI para mantener tu sistema

actualizado.
3. Generar un respaldo de la informacion.

Antes de realizar cualquier actualizacién, genera un respaldo de tu informacion. De esta forma, contaras

con una copia de seguridad que te permitira proteger tus datos ante cualquier eventualidad.
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https://support.microsoft.com/es-es/windows/el-soporte-windows-8-1-finaliz%C3%B3-el-10-de-enero-de-2023-3cfd4cde-f611-496a-8057-923fba401e93
https://learn.microsoft.com/es-ES/troubleshoot/windows-server/windows-server-eos-faq/end-of-support-windows-server-2008-2008r2
https://learn.microsoft.com/es-ES/troubleshoot/windows-server/windows-server-eos-faq/end-of-support-windows-server-2008-2008r2
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-COI-056058--ingresar-al-servicio-de-actualizacion-en-linea.html
https://www.siigo.com/mx/reinstalables-coi/
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-COI-053494--generar-respaldo-de-tu-informacion.html

Al mantener tu sistema operativo actualizado, contribuyes al funcionamiento 6ptimo y seguro de Aspel
COl.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 §ATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

S — satasistemas.com
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