Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

3SA1'A

Solucionar el mensaje «No se puede escribir
en la carpeta especificada»

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-COI-068523

Solucionar el mensaje «no se puede escribir en la carpeta especificada» te permite restablecer el acceso a
las ubicaciones donde el sistema almacena o genera informacion. Este mensaje suele presentarse cuando
la carpeta seleccionada no existe, no esta disponible o el usuario no cuenta con los permisos necesarios
para escribir en ella. Este procedimiento es util cuando el sistema impide guardar archivos, generar
reportes o realizar procesos que requieren acceso a una carpeta especifica, ayudandote a recuperar el

funcionamiento normal de la aplicacion.

El mensaje se muestra de la siguiente forma:

«No se puede escribir en la carpeta especificada: \SERVER\DACASPEL\Documentos\Aspel-XXXN.00\»
[ aspel X |

Mo s pusde escrbir en la capets especiicada
WEATEWATDACASPEL \Documentos
diglales ' Deponto 'Comprbantes digitales’

Esta situacion puede presentarse en estaciones de trabajo con Windows 10 versiones 1903 y 1909.
Para corregir este mensaje, realiza el siguiente procedimiento.
1. Verificar la conexién con el servidor en la red.

» Revisar los permisos de la carpeta compartida
o Ubica la carpeta del Directorio de Archivos Comunes (DAC) en la siguiente ruta:

C:\Program Files (x86)\Common Files

» Haz clic derecho sobre la carpeta correspondiente y selecciona Propiedades.

» Accede a la pestafia Seguridad.

» Verifica que los grupos Administrador, Administradores y Todos (Everyone) cuenten con
permisos de control total.
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» Verificar el uso compartido de la carpeta.

o Desde la ventana Propiedades, accede a la pestafia Uso compartido.

o Confirma que la opcion Compartir esta carpeta se encuentre habilitada.
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» Agregar el servidor a los sitios de confianza.
o Ingresa a Panel de control > Redes e Internet > Opciones de Internet.
o Selecciona la pestafia Seguridad.
o Haz clic en Sitios de confianza.

o Agrega la direccién de red del servidor, por ejemplo:\\Server\
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[E2] Panel de control

4 [EZ s Panel de control

Ajustar la configuracién del equipo

: Redes e Internet
Ver el estado y las tareas de red

/ Hardware y sonido
3 Ver dispositives e impresoras
! Agregar un dispositivo

Sistema y seguridad

Revisar el estado del equipo

Guardar copias de seguridad de tus archivos con
Historial de archivos

Copias de seguridad y restauracién (Windows 7)

uso frecuente

Programas

Desinstalar un programa

Ajustar parametros de configuracion de movilidad de

Cuentas de usuario

n G Cambiar el tipo de cuenta

Ver por:

v O

Categoria =

Apariencia y personalizacion
—"

&

Reloj y region

Cambiar formatos de fecha, hora o ndmero

Accesibilidad
Permitir que Windows sugiera parametros de
configuracién

Optimizar la presentacian visual

2. Revisar las actualizaciones de Windows instaladas en la estacion de trabajo.

[m]

x

|Buscar en el Panel dec... O

» Accede a la siguiente ruta: Panel de control > Programas y caracteristicas > Ver actualizaciones

instaladas

« |dentifica y desinstala las siguientes actualizaciones, ya que pueden generar conflictos con los

sistemas Siigo Aspel:
o KB4517245.
o KB538461.
o KB45511762.
o KB450673.
o KB45040670.
o KB4494175.
o KB4540723.
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» Haz clic derecho sobre cada actualizacion y selecciona Desinstalar.
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» Reinicia el equipo una vez finalizado el proceso.
» Sialguna de las actualizaciones continta instalada después del reinicio, repite el procedimiento.
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3. Actualizar o reparar el sistema en las estaciones de trabajo.

e Completa el proceso de instalacion o reparacion.

« Abre el reinstalable del sistema con permisos de administrador.

o Completa el proceso de actualizacion o reparacion.

» Verifica que el sistema pueda acceder nuevamente a la carpeta compartida.

A Instalacién de Aspel-COl 11.0 x

Mantenimiento del sizstema. |

_
o | aspel
Reparar o eliminar la aplicacion. gigo | C;SIJ

O Reparar

Reparar errores en el sistema. Esta opcion restaura archives dafiados o
que falten, accesos directos v entradas del registro.

() Eliminar
'@' Eliminar Aspel-COI 11.0 del equipao.

SICONT MEX, 5.A. de C.V.

< Atrds Cancelar |

Al corregir la configuracion de la carpeta, aseguras que Aspel COIl pueda guardar y administrar la

informacién correctamente.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

[ satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/

