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Desbloquear COIl en Suscripcion — TELMEX

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-COI-053608

Desbloquear COI en Suscripcion, contratado a través de TELMEX, te permite recuperar el acceso al
sistema y continuar trabajando con normalidad cuando la licencia se encuentra bloqueada. Este
procedimiento es necesario cuando ya no es posible utilizar una activacion anterior debido a cambios en el
equipo, reinstalaciones o modificaciones en el entorno de trabajo. Generalmente, se requiere cuando el
sistema muestra un mensaje indicando que es necesario realizar un desbloqueo para continuar utilizando
la licencia.

Este procedimiento puede ser realizado por ti como responsable o encargado de la licencia.
Si es tu primer o segundo desbloqueo.

1. Contacta a tu distribuidor o al area de atencion a clientes. Ten a la mano el nimero de serie de tu
sistema. Si no cuentas con él, el asesor te solicitara informacién para validar la propiedad de la licencia.
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Datos del propietario de la Licencia de Uso Aspel-COT 1

Mimere de serie EMPRESARIAL Mo, de serie: COS

Licencias de usuarios: 1

Derechos Reservados 2020
Empresa: CUSTOMER ME=ICO
RFC: BAALOTON 01 -Abd
Direccidn; capacitacion@aspel com. mx Buscar empresa ‘m
Calania
Egg:;g'z’;ﬂa‘. 'é%‘a?{g Obregdn Seleccidn de la empresa a trabajar
Estado: Ciudad de México 1.-CUSTOM co
Pais: México 2-CAPACITACION
Responsable: CAPACITACION 3 -CAPACITACION
Carren slectrdnico;  capacitacion(@aspel.com. my b 4. -CAPACITACION
Lada:
Tetéfona H003w Usuario Admiristrador
Clave
Aceptar LCancelar Ayuda

« Si ya trabajas con un distribuidor autorizado, este te orientara durante el proceso. En caso contrario,

envia tu solicitud al correo de atencionaclientes@aspel.com.mx indicando el motivo del desbloqueo.
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2. Espera la respuesta.

« Una vez procesada tu solicitud, revisa tu bandeja de entrada o la carpeta de correos no deseados o
spam. Ahi recibiras un correo con el nuevo Cédigo de Activacion (CDA).

@ Responder @ Responder & todos 9 Reenviar Céj Ml

avisos@avisos.aspel.com.mx 330 p. m.
Aviso de aspel.com - Reenvio de CDA

[*]

de activacion

Este es tu Codigo de Activacién
Estimado Wl ki Fhi™ "k

El nimero de serie y CDA de tu Sistema Siigo Aspel es:

Numero de Serie: Tl 'El N BN

CDA:: H

Saludos,
Equipo Siigo Aspel
aspel.com

3. Reactiva tu sistema.

 Instala o activa nuevamente Aspel COIl en el equipo que utilizaras para trabajar.

Azpel-COI11.0
Si es tu tercer desbloqueo.

Si requieres un tercer desbloqueo durante el mismo periodo, deberas enviar una carta compromiso en la
que indiques que no volveras a solicitar otro desbloqueo durante ese periodo.

4. Descarga la carta compromiso y llénala correctamente con la informacion solicitada.

Ejemplo:
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México, CDMX a 20 de septiembre de 2023.

SICONT MEX, S.A. de C. V. éﬂp
Gerencia de Operaciones

Por medio de la presente me comprometo a no reactivar ningdn equipo de los que se encuentran activos a la

fecha 25/07/2023, con el nimero de serie MMSXOUOOOKKX , asi mismo no volver a solicitar un desbloqueo en el

periodo del 20/09/2022 al 20/09/2023. En caso de reincidir estoy de acuerdo en rentar un nuevo sistema o

esperar a la fecha de vencimiento de los mismos.

Nombre o Razon Social: ESCUELA KEMPER URGATE SA DE CV
Correo: jantoni il.com

Telefono (con lada): 55-53-25-23-23

Atentamente,
al
/4
Juan Santos Hernandez
Representante Legal

5. Envia la carta compromiso al area de atencionaclientes@aspel.com.mx o contacta a tu distribuidor

autorizado.

« El asesor de Atencion a Clientes o el distribuidor revisara la informacion. Si detecta algun dato
incorrecto o informacion faltante, te indicara las correcciones necesarias para continuar con el
tramite.

» Una vez validada la documentacion, recibiras respuesta en un plazo de 24 a 48 horas habiles.
Después de este tiempo, revisa tu bandeja de entrada o la carpeta de correos no deseados o spam,
donde recibiras el nuevo Codigo de Activacion (CDA).

6. Reactiva tu sistema.
« Instala o activa nuevamente Aspel COIl en el equipo que utilizaras para trabajar.

Te recomendamos consultar los siguientes enlaces:

Descargar tu sistema.

Instalar tu sistema.

L]

Activar tu sistema.

Recuperar tu informacion.

Al realizar el desbloqueo, podras recuperar el acceso a Aspel COl y continuar con tus procesos contables

de forma segura y sin interrupciones.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

S ——— satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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