Soluciones y Asesoria en Tecnologias
para la Administracion

)SAIA BASE DE CONOCIMIENTOS

Desbloquear el sistema COIl — TELMEX

Fuente original: Siigo Aspel

ID del tutorial: SATA-COI-053608

Desbloquear el sistema COl — TELMEX se realiza cuando es necesario aplicar un proceso de desbloqueo
para recuperar el acceso y continuar utilizando sus funciones con normalidad. Este procedimiento se
requiere cuando la activacion vigente ya no puede utilizarse debido a cambios en el equipo,
reinstalaciones o situaciones que afectan el uso de la licencia. Generalmente, se realiza cuando el sistema

muestra un mensaje de bloqueo o indica que es necesario liberar una activacion para continuar.
1. Identifica si requieres un desbloqueo.
Cuando intentas activar el sistema, puede mostrarse un mensaje como el siguiente:
«No es posible realizar otra activacion durante el mismo periodo para un sistema en suscripcion».
Este mensaje indica que es necesario solicitar un desbloqueo para continuar utilizando el sistema.
2. Inicia el proceso de desbloqueo.

Contacta a Soporte para solicitar el desbloqueo, realiza el proceso administrativo correspondiente de

acuerdo con la modalidad de contratacion con la que adquiriste el sistema.
3. Consulta los tiempos de respuesta.

Una vez enviada tu solicitud a Soporte, el tiempo para liberar la serie y generar un nuevo Codigo de
Activacion (CDA) dependera del niumero de desbloqueos realizados.

Modalidades de 1.° 2° 3.0

contratacion desbloqueo desbloqueo desbloqueo

24 a 48 horas habiles.

Inmediato o puede (después de que se

Suscripcion demorar de 10 a 15 4 a 24 horas habiles. o.ipe g
minutos. documentacion de

forma correcta).

4. Identifica el nimero de serie de tu sistema.
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Este procedimiento aplica para sistemas contratados en modalidad de suscripcion.

« Ingresa a Aspel COI 11.0.

2 . : .

« Identifica el acceso de COl 11.0 ase-caitio en el escritorio y haz doble clic para abrir el
sistema.

|~_=.|

F

Aspel-COI
11.0

« Sino localizas el acceso directo, presiona la tecla Windows e y busca Aspel COIl. Cuando
aparezca en los resultados, haz clic sobre el icono o selecciona la opcion Ejecutar

como administrador.
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Mejor coincidencia

I Aspel-COINM.0

Aplicacion

Documentos - SharePoint

Documentos - Este equipo
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Configuracion Personas
Aspel-COI 11.0
Aplicacion
Abrir

Ejecutar como administrador
Abrir ubicacion del archivo
Anclar a Inicio

Anclar a la barra de tareas

Desinstalar

{

« Alingresar al sistema, se mostrara la ventana Abrir empresa, donde podras consultar el nimero de

serie y las licencias de usuario disponibles.

PAGINA 3 DE 4



Cuentas y polizas Contabilizacion CFDI Activos Fiscales Reportes Indicadores Interfaces Procesos Herramientas Configuracien Vista Ayuda

Poliza dinamica Departamentos Crear
Tipos de polizas Importar
Cuentas Polizas . Balanza de Rubros - Presupuestos Monedas
Conceptos de polizas comprobacién Maodificar
Cuentas Palizas Balanza ‘ MIF ‘ Segmentos Presupuestos ‘ Monedas
Abrir empresa £

Datos del propietario de la Licencia de Uso

Aspel-COI 11.00.00
Mimero de serie EMPRESARIAL

No. de serie: COS
Licencias de usuarios: 1
Derechos Reservados 2020

Empresa: CUSTOMER MEXICD

RFC: ABAAOT 0144

Direccidn capacitacion(@aspel. com. ms [Buscar empresa ‘(n\
Colonia: 4 /
Poblacion: Ivaro Obregan o R

Cécign postal oiaio Seleccion de la empresa a lrabajar

E stada: Ciudad de México

Pais: Exii

México
Responsable CAPACITACION
Coireo electionico;  capacitacion®@aspel.com.mx S
Lada: 55
Teléfono: 60003460

1
2 AL
3-CAPACITACION
4.-CAf

PACITACION

Usuario Administrador
Clave

Aceptar LCancelar Ayuda

Importante: si no tienes acceso al sistema, localiza el correo electronico que recibiste con los datos de
activacion, donde encontraras el numero de serie y el Codigo de Activacion (CDA).

Te recomendamos consultar los siguientes enlaces:

» Proceso de desbloqueo de COI suscripcion — TELMEX.
« Casos en los que se requiere un desbloqueo — TELMEX.

Al completar el desbloqueo, podras recuperar el acceso al sistema y continuar con tus operaciones

contables sin interrupciones.

¢Necesitas ayuda con este proceso?

(3 SATA Consultoria, soporte y capacitacion en sistemas Aspel.

[ satasistemas.com

SATA - satasistemas.com
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https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-COI-067060--desbloquear-coi-en-suscripcion-telmex.html
https://satasistemas.com/conocimientos/articulos/SATA-COI-067074--identificar-los-casos-en-los-que-se-requiere-un-desbloqueo-telmex.html
https://satasistemas.com/

